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2 安樂工程集團有限公司

జѓࢩ˴

2021年對集團而言，是充滿挑戰又不平凡的一年。面
對疫情及日新月異的營商環境，我們堅守對可持續發
展的長遠承諾，業務持續展現實力。

我們認為可持續發展是集團的重點策略之一。為此，
我們致力以對環境及社會負責的方式經營業務，同時
加強對客戶的支持，共同邁向智慧低碳未來。

隨著集團業務發展，我們進一步加強對可持續發展的
承諾。我們致力將可持續發展理念融入整體業務生態
系統，以識別和降低風險，並優先考慮創造價值的機
遇。我們制定了可持續發展策略框架，以更具針對性
的綜合方針，實現集團的可持續增長及發展。

未來充滿機遇，令人振奮。集團擁有宏大的願景，配
合我們的人才、實力、以至緊密聯繫的強大網絡，我
深信我們將能提供更多推動可持續發展的解決方案。
我們對可持續發展的承諾堅定不移，讓我們創造共享
價值，為客戶及社區的其他持份者帶來長遠利益，推
動更緊密的社區聯繫，攜手邁向可持續的未來。

主席
ᆙ樂ௗ௹ɻ

香港，2022年3月25日
「我們致力以對環境及社會負
責的方式經營業務，同時加強
對客戶的支持，共同邁向智慧
低碳未來。我們將可持續發展
理念融入營運及業務策略，致
力創造共享價值，推動更緊密
的社區聯繫，邁向可持續的未
來。」
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ᗫτᆀʈණྠϞࠢʮ̡
ุਕ฿ᚎ
安樂工程集團有限公司（「本公司」）及其附屬公司（統稱「本集團」）（股份代號：1977）成立於1977年，總部設
於香港，為領先的機電工程服務供應商，業務遍及澳門、中國內地、美國及英國。本集團為不同行業，包括
公共和私營的客戶提供跨專業、綜合性的機電工程和技術服務，涵蓋屋宇裝備工程、環境工程、資訊、通訊
及屋宇科技，以及升降機及自動梯等四大業務板塊。

我們的Anlev Elevator Group同時製造及向全球銷售升降機及自動梯，並與美國紐約最大獨立電梯和自動扶梯
公司之一Transel Elevator & Electric Inc.達成夥伴關係。本集團的聯營公司南京佳力圖機房環境技術股份有限
公司(603912.SS)專門製造精密空調設備。

ዚཥ工程
ձ

Ҧஔਕ

ρༀ௪ʈ܊ ᐑྤʈ

ʺࠥዚʿ
Іਗ

༟ৃe
ஷৃʿ
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Ңٙࡁᗴ౻、Դն及ࣨːᄆ࠽
我們的願景、使命及核心價值營造了我們的文化，指引我們履行對持份者的承諾，推動邁向卓越及創新，實
現我們的目標。

ʝڦ
我們履行對員工及客戶的承諾，建立內部及外部持份者之間的互信

和尊重。

༐ڦ
我們秉持誠信、公平競爭及商業道德行事。

௴อ
我們鼓勵以創新理念，開拓新思維實現突破。

͉މ܄˸
我們致力滿足客戶需求，令客戶稱心滿意，建立持久商譽。

Ӌϓ؈
我們致力與持份者合作，創造共享價值，實現長期增長。

安Ό
我們重視員工及工人的健康及安全，致力提供安全的工作環境。

̙ܵᚃ೯࢝
我們以對環境及社會負責的方式經營業務，同時加強對客戶的支

持，共同邁向智慧低碳未來。

ࣨː
ᄆ࠽

以創新及持續發展為原則，提供全面的機電
工程服務，致力成為領先的機電工程集團

成就卓越工程
重視培育人才
創造共享價值
滿足客戶需求

Դն

ᗴ౻
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࿁̙ܵᚃ೯וٙ࢝ፕ
為支持集團未來的業務增長，推動環境及社會的正面發展，我們
制定了嶄新的企業可持續發展策略框架。我們將可持續發展理念
融入營運及業務策略，致力創造共享價值，推動更緊密的社區聯
繫，邁向可持續的未來。
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Άุ̙ܵᚃ೯࢝ഄଫ࣪ݖ
本集團的企業可持續發展策略訂立長遠規劃，以實現集團的可持續增長和發展。有賴持份者的參與，我們制
訂的可持續發展策略框架，以更具針對性的綜合方針，協助我們實現目標。

ஷཀಯˇ၁ર׳及ࠋபή༶͜༟๕dಯˇุਕᐄ༶࿁環境
ிϓٙᅂᚤf

Э၁ᐄ༶
減少業務營運的碳足跡，支持邁向低碳未來。

༟๕Ꮄʷ
確保有效運用資源，減少業務營運對環境的影響，提升
營運效率及生產力。

ᎈ管ଣࠬࡉं
識別並應對氣候變化對我們業務所構成的風險，加強我
們對氣候變化的適應力和韌性。

ஷཀၾ˴٫΅ܵࠅၡΥЪdᄆ࠽ᗡፄɝ̙ܵᚃ೯ࡡ࢝
dл͜ՙ൳ٙ工程Ҧஔ、೯౨ਖ਼ุၚग़dԶᎴሯਕdۆ
တԑ܄˒ცӋf

˒܄
向客戶提供優質、可靠及卓越的產品及服務，同時確保
客戶的權益得到妥善保障。

кਠ及ԶᏐਠו
管理及建立與承判商及其他供應鏈夥伴的合作關係，以
確保項目質量、管理供應鏈風險及提升項目效益。

社ਜ
透過企業社會責任活動及捐贈，支持社區的長遠發展，
創造長久的正面影響。

這些方針驅使我們致力以對環境及社會負責的方式經營業務，同時加強對客戶的支持，共同邁向智慧低碳未
來。該框架聚焦於四大核心範疇—減少營運碳排放、推動智慧城市發展、共創可持續價值鏈及促進人才發
展。

ҷഛ͛ݺሯ९dᒕΣ౽ᅆၠЍ̹۬f

౽ᅆੰ͛ݺ
推廣應用創新科技，加強聯繫大眾生活，改善生活環
境，打造智慧、健康及宜居的城市。

ࣩ˙༆Ӕࡉं
優化樓宇及基礎設施，降低能源消耗及碳排放。

ଋ˥及ሊ͛
應用先進的食水及污水處理技術，提升水質及水資源的
韌性。

͂ி˸ɛ͉މձፄٙ工Ъ環境dڮආࡰ工ੰձ၅߀dᐄ
ிԒኪ୦及௴อ˖ʷd৷Άุঐɢf

˸ɛ͉ٙމ工Ъ環境
建立以人為本的企業文化，締造健康、具充足支援及高
效的工作環境，讓員工為自己的工作感到自豪。

ԃɛʑ
培養各級別員工的持續學習文化及專業精神，支持其職
業及個人發展。我們亦旨在培養於瞬息萬變的環境中亦
能取得成功的專業工程人員及領袖。

ੰၾ安Ό
提供安全及健康的工作環境，保障員工及所有相關人員
的健康與安全。

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝

௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ࢝ආɛʑ೯ڮ
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̙ܵᚃ೯࢝管治
我們將可持續發展管治納入整體企業管治架構，在職能及業務單位中設立從董事會
至管理層級別的委員會，確保所有級別的問責性及透明度。我們亦可以藉此令可持
續發展目標與業務目標保持一致，以及評估集團整體的可持續發展表現。

可持續發展委員會由一名董事會成員領導，並由可持續發展工作小組輔助。可持續
發展委員會成員包括來自不同單位的管理人員，他們可於其專長的相關主題領域作
出貢獻。通過連繫董事會及管理委員會，該架構能夠精簡決策流程，讓成員清晰了
解相關責任，並就關鍵議題制訂明確行動。

在可持續發展委員會的支持下，董事會將能夠監督本集團的可持續發展方向，確保
關鍵的環境、社會及管治考慮因素已全面納入本集團的可持續發展策略中。董事會
亦將監督可持續發展策略的執行情況及定期檢討可持續發展表現。

本集團計劃設立專責工作小組以加強可持續發展管治架構。工作小組將專注於識
別、了解及分析可持續發展相關事宜對本集團營運及價值鏈可能產生的影響。

̙ܵᚃ೯ࠬ࢝ᎈ၍ଣ
董事會負責監督本集團的風險管理流程，當中包括識別及評估主要風險（包括環
境、社會及管治相關風險）。我們可基於環境、社會及管治相關風險的預計影響及
發生的可能性進行評估及管理。該流程將有助於制定相應緩解措施，以持續提高我
們的環境、社會及管治表現。

除企業風險管理系統外，我們亦設立招標及項目風險管理系統，以識別及評估現有及未來項目的安全風險及
環境影響程度。該系統有利於我們制定適切緩解措施以保障本集團的利益。

憑藉系統化的風險管理方針，本集團能夠釐定重要的環境、社會及管治指標，部署適當行動以解決最嚴重的
風險。通過集團層面及項目層面風險控制系統，我們已營造嚴謹有效的風險控制環境，有利於警惕風險及落
實緩解措施。請參閱年報「風險管理及內部控制」一節，以了解更多有關詳情。

ԫ會

管ଣ։ࡰ會

̙ܵᚃ೯࢝
։ࡰ會

̙ܵᚃ೯࢝
工Ъʃଡ଼
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̙ܵᚃ೯࢝จᗆ
我們深明員工是我們推動可持續發展改變的最佳倡導者，因此我們已舉辦多項內部員工活動，讓員工了解相
關資訊、受到啟發並參與其中。活動包括積極分享可持續發展議題相關的最新資訊及知識，如氣候變化的影
響、綠色金融及低碳飲食。

我們已將可持續發展主題納入培訓計劃及入職培訓中，進一步建立員工推動可持續發展的責任感。例如，我
們為特定員工舉辦「可持續發展融入項目管理」培訓，強調可持續發展與整個價值鏈的關聯性。培訓亦討論
如何於整個項目生命週期中提升環境、社會及管治表現。

此外，我們亦為董事會成員及高級管理層提供培訓，讓他們更清晰了解各自於環境、社會及管治方面的職
責、角色及問責性。培訓主題包括香港聯合交易所有關環境、社會及管治披露的規定及氣候風險管理。

我們亦積極向行業及公眾推廣可持續發展。在各種
會議及網絡研討會上，我們的代表透過分享其經驗
與知識，探討如何透過推動創新及科技進步以實現
可持續發展。

集團可持續發展副總監於環境社會及企業管治基準
學會舉辦的網絡研討會「針對投資者及公眾的環境、
社會及管治教育研討會(ESG Education Webinar for 
Investors and General Public)」上發言。通過分享本集
團對可持續發展的貢獻，該研討會旨在提高大眾對
環境、社會及管治的意識，及推廣企業於建構可持
續未來方面發揮的作用。

我們的首席屋宇裝備工程總監於各種會議及網絡研討會（包括由建造業議會及香港機電工程商聯會合辦的「機電裝備合成法技術展2021」網絡研討會，以及
職業訓練局就屋宇裝備工程行業舉辦的網絡研討會）向屋宇裝備工程從業者分享了安樂工程於應用綜合建築訊息模擬（「BIM」）技術、物聯網及裝配式設計
（「DfMA」）－機電裝備合成法（「MiMEP」）方面的投入。

我們的首席環境工程總監於商界環保協會的網絡研討會上分享的主題

為「在日新月異的環境中積極創新 (Embracing Innovation in a Changing 
Landscape)」。
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௴อjપਗ̙ܵᚃ೯࢝
本集團一直相信，創新是實現市場增長及創造環境和社會經濟利益的關鍵所在。我們亦見先進的屋宇科技、
嶄新環境技術、資訊及通訊技術、人工智能及能源優化領域的創新機遇有所增加。我們努力不懈，追求持續
改進及培養創新文化，有利本集團及時把握重要機遇。

我們為促進創新及帶動增長作充分準備，並已確定以下六個重點策略領域：

ᐑ߅ڭҦ

౽ᅆ樓ρ

౽ᅆ̹۬

౽ᅆܔጘ

౽ᅆʈЪ
ݴ

ʈЪτΌ

ʬࡈഄଫჯਹ

我們的創新委員會是本集團實現創新目標的主要動力之一。創新委員會由來自管理層的代表及不同專業領域
的專家組成，負責制定創新優先事項，並提供項目指導，推動本集團落實創新成果。集團撥資的創新項目由
相關業務或職能單位主導，其中包括建築及維修保養流程的數碼化工作。該流程提供可用數據以顯著提升溝
通效率、確保安全操作及優化資源利用。
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除了設立專責的創新職能單位以協助整體創新及技術應用外，我們亦在各業務單位內設有獨立研發團隊。團
隊成員包括來自不同領域的數據科學家、軟件工程師及機電工程專家。該等團隊協助新產品的研發，如製冷
機組能源優化、故障檢測與診斷、送風系統優化平台，以及食水和污水處理優化系統的研發。

本集團已投入大量資源（如成立創新基金）以支持創
新措施及項目。2021年，創新基金已資助20個專注
於一個或多個重點策略領域的項目。此外，我們亦設
有主席創意大獎。2021年度主席創意大獎的入圍項目
包括智能衛生間、藍牙智能鎖、員工入職流程改進、
工地庫存管理應用程式、工地進度追蹤應用程式，以
及展示屋宇裝備培訓短片的平台。

此外，我們每季度舉辦 InnoSmart比賽，鼓勵員工貢
獻有關本集團各方面的創新構思，以提升質量、營運
效益及安全。

除提供獎勵計劃外，我們亦安排員工培訓，以鞏固集團的創新文化。有關培訓包括認識最新人工智能及機器
人趨勢、大數據分析、外骨骼，以及介紹有助研發創新解決方案的實用工具，以切合商業需求。來自不同業
務及職能單位的員工亦組成智慧社區(Smart Community)，為最新科技集思廣益及培育創新構思。
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我們在辦公室設立創新小天地，為員工提供既可互動又能激發創意的工作環境，有助他們跳出傳統思維模
式，提出新想法。創新小天地方便員工討論創新解決方案的新想法，其後提供予創新職能單位進行潛在發
展。

我們認為數碼化將繼續為我們業務的多個方面帶來大規模轉型。我們將加大對數碼化技術的投入，以研發新
產品及服務。此外，為了將可持續發展理念融入我們的機電工程專業，我們將使用大數據優化機電工程流
程，使流程更高效、更方便、更環保。

本集團已研發一款帶有物體識別程式的無人機BIM轉換器，以自動生產已完工的BIM模型。該程序利
用相機圖像所呈現的光線、範圍及深度偵測，能夠大幅減少生產已完工的BIM模型所需的時間（高達
80%）。該技術目前應用於污水處理廠。
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ၾܵ΅٫๖ஷ
我們與主要持份者持續溝通，以更深入理解在廣泛的商業環境中的可持續發展概念，尤其是新興的可持續發
展議題對我們業務可能產生的影響。我們以聆聽、了解及回應內部和外部持份者（包括更廣泛的社區）的重
要議題為方針。

ጐ
ၾ
٫๖ஷ΅ܵࠅ˴

ܵᚃ̋੶๖ஷ˙
ό

ܵ΅٫๖ஷཀ程

ʱؓϗ集Ց
ٙจԈ

ྌ及ࠇ
ආБ๖ஷݺਗ

ᗆйᗫ
̙ܵᚃ೯࢝ᙄᕚ

ᗆй˴٫΅ܵࠅ

ᆽ֛๖ஷͦٙ

ΫᏐܵ΅٫
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我們已就業務策略及可持續發展措施等方面與持份者溝通。我們於2020年底推出一項重要性問卷調查，以便
與持份者就可持續發展策略及報告進行有意義的互動。我們已委託獨立顧問跟進該調查，並於2021年對可持
續發展議題的重要性進行檢討。我們根據可持續發展議題對持份者及我們的重要程度進行排序，從而得出重
要性分析結果。此外，我們與業務單位、職能單位及承判商進行一系列的焦點小組討論，以了解他們如何看
待制訂更進取的可持續發展策略所帶來的機遇與挑戰。我們亦就任何需要考慮的新興事項徵求意見。另外，
我們與高級管理層面談以審閱重要議題，並將他們的期望及業務方向納入可持續發展策略。

通過持份者溝通活動，我們確保已考慮持份者認為必要且與我們的業務相關的可持續發展議題。來自持份者
的寶貴意見及見解能夠指引我們制訂更相關及具影響力的可持續發展策略。
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൙Пࠅࠠ

ᗳй ᙄᕚ ܓ程ࠅࠠ

領導及管治

• 合規管理
• 創新及科技
• 防貪
• 防止反競爭行為

非常重要

僱傭及勞工常規

• 吸引、培養和挽留人才
• 健康、安全及福祉
• 人權

營運慣例

• 供應鏈參與
• 保護顧客資料和私隱
• 保護知識產權
• 產品和服務的質量及安全

環境

• 對環境及天然資源造成的影響
• 氣候變化
• 能源

僱傭及勞工常規
• 勞工不足
• 多元共融

重要
營運慣例 • 供應鏈風險管理

環境 • 廢棄物

營運慣例 • 負責任的市場推廣及廣告

中等環境

• 物料
• 廢氣排放
• 用水及污水

社區 • 社區投資
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̙ܵᚃ೯ڌ࢝ତ฿ᚎ
匯報我們於可持續發展方面的工作進展及成果，乃確保透明、互信以及體現我們向持份者負責的關鍵。通過
匯報，我們亦可審查可持續發展表現，並就目前或未來可能影響本集團的行業特定趨勢採取必要措施。

ಯˇᐄ༶၁ર׳

પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝

௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ

1࢝ආɛʑ೯ڮ

1 與2020年可持續發展表現的數據進行比較。

自1984年起培訓超過

1,000+
ଭุԈ୦͛及Ԉ୦Ҧஔࡰ

的平均得分介乎ݟሜܓတจ˒܄
�Ԅλ�ʿ �ᎴӸ�ʘග

開設

Όอτᆀʈ
ʕː

已建立本集團自有的
DfMA-MiMEP 
系統，以提升項目效益及
減少資源使用

制訂
ᜊʷ݁ഄࡉं

推出τᆀܔጘʈሯඎҷආኬ
ྌ，以提升施工過程中的工藝及質素ࠇ

啟動ಯ၁ͦᅺ
Փ֛行動

CO2

提供度身訂製的一站式

༆Ӕ˙ࣩd幫助客戶ࡉं
ಯˇঐ๕ऊঃ及၁ર׳

2 死亡及工業意外包含員工及承判商工人個案。職業病及工傷僅涵蓋員工個案。

採用先進的

ஈଣʿϮ˥ஈଣ˥
Ҧஔ，以提高水質

0非工業活動引致的職業傷亡個案2

̋੶ਠุ༸ᅃၾ༐ڦ

簽署�༐ܔ�ਠߒ，展示我們對
Ԅλ管治及ʫછՓ的承諾，為遵循
穩健及審慎商業慣例建立基礎

死亡及職業病2

0
工業意外率2

   34%

持續建立我們於

ᔼᐕʈ方面的實力，作為本
集團長遠發展策略的一部分

與遍佈全球的2,889
ԶᏐਠ及וкਠ合作

捐款

746,000港ʩ

採用頂尖科技提高

ʺࠥዚٙτΌe
ঐʿ̙ቦ

舉辦有關ˀൖʿԣ
的

制定τᆀʈ
̙ܵᚃ೯࢝ഄଫ࣪ݖ

獲批總額為3ᄂ港ʩ的ධၠЍ൲ಛ
工Ո，所得款項擬用於加強食水及污水
管理

總培訓時數

66%
平均

培訓時數

59%
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ᆤධ

ᆤධ ᆤዚ

ਠɽᆤ2021ܔוிุᙄ會௫̈ܔ 1
ਖ਼ژБุܔוਠ大ᆤ

ிุᙄึܔ

ிุᙄ會ᅰᇁʷɽᆤ2021ܔ 2
ዚᗳй�Bᗳܔוਠږ�ᆤ

ிุᙄึܔ

3 環境、社會及Άุ管治ϓఱ2020ɽᆤ
तй大ᆤ�͟ਿږଣண֛ʘۆ�Ñ௫̈ᐑ eྤٟึʿΆุ၍طʮ̡ͩᆤ

ᐑྤٟึʿΆุ၍طਿኪึ

4 ୋɚɤ֣࠰ಥᔖุ安Όੰɽᆤ
ΝːhΝБᔖτ大ᆤÑ10ϋPlus

ᔖุτΌੰ҅

5 ϋܓɪ̹Άุ2021
௰ԳڌତᆤÑ௰ԳΆุ၍ط

�ు௹ਠุմ̊Ŋʕ˖و�

6 ௰Գᗫᚥࡰ工ࠇࢬྌɽᆤ
௫̈大ᆤ

CTgoodjobs

1

4

2

5

3

6
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本集團已制訂首個綠色金融框架，協助本集團為可帶來
環境及可持續發展效益的新項目及現有項目提供資金，
反映我們對可持續發展的承諾。透過該綠色金融交易進
行的融資活動，與本集團的業務策略及願景一致。

我們於2021年11月獲建造業議會頒發可持續金融認證證
書，彰顯對我們推動綠色金融發展的認可。我們成為香
港首家獲得此項殊榮的機電工程集團。我們還實現另一
里程碑，獲得香港品質保證局推出的綠色和可持續金融
認證計劃的綠色貸款發行前證書。

ࣩԷj̙ܵᚃږፄ

香港獲頒建造業議
會的可持續金融認證證書
及香港品質保證局的綠色
貸款發行前證書的機電工
程集團
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根據該框架的指引，綠色貸款及債券的所得款項淨收益
將為新增或現有的合資格綠色項目提供資金，有關項目
須滿足以下一項或多項項目類別的條件：

• 可再生能源
• 能源效益
• 污染預防及控制
• 可持續的食水及污水管理
• 清潔運輸
• 適應氣候變化
• 綠色建築
• 循環經濟

獲得綠色貸款發行前證書後，本集團獲批總額為3億港元的首項綠色貸款工具，所得款項擬用於提升食
水及污水管理。我們將繼續結合本集團的可持續發展策略及融資安排，藉以發揮我們的專長，為能夠
帶來正面環境影響的創新項目提供資金。

獲批總額為
3ᄂ港ʩ的綠色貸款工具



ಯˇᐄ༶၁ર׳
我們致力於通過減少碳排放、數碼化及對資源運用負責，盡可能
減少我們對環境的影響。透過制訂新的氣候變化政策，我們承諾
對緩解氣候風險及提高韌性方面作出貢獻及投資，以解除氣候變
化為我們的業務、環境及社會帶來的威脅。
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ಯˇᐄ運၁ર׳
ಯ၁及༟๕Ꮄʷ
၍ଣ˙০

減少碳排放已成為全球迫切性及企業首要關注的議題。為積極推動邁向低碳未來，我們將繼續與持份者攜手
打造可持續的環境並減少我們營運的碳足跡。同時，我們於環境、健康及安全政策中強調以負責任方式經營
業務的承諾，盡可能降低業務營運對人類健康及環境的影響。該政策載有減碳、污染控制、減廢及回收的原
則，同時為合理使用能源、水及其他天然資源提供指引。

我們已根據ISO 14001:2015制定綜合環境管理系統。我們的環境管理系統已應用於香港、澳門、中國內地及
英國的業務營運中，提供一個系統化及穩健的框架，確保於環境議題方面的合法營運及管理。該系統亦採用
建造業機電工程界的最佳舉措，以應對相關風險及機遇，並協助我們針對潛在的環境風險制定相應預防性及
適當的緩解措施。

我們的環境、健康及安全管理系統規管本集團的所有環境、健康及安全活動，由本集團環境、健康及安全委
員會定期檢討。該委員會亦檢討環境、健康及安全趨勢及舉措，指導採取適當措施及推廣良好舉措，以達到
我們的環境目標。我們的內部及外部審核程序嚴謹，亦有助於確保我們的環境管理系統符合相關的國際標
準。此外，我們的集團品質、安全及環境手冊載有相關程序及工作指引，為實現環境目標及減少對人類和環
境的損害提供指引。

溫室氣體排放總量

8,481.7公ኚɚःʷ၁ඎCO2

總用水量

159,816.2ͭ˙Ϸ

總能源用量

4,155.8Ί͙ࣛ

廢棄物總量

41.8公ኚ

ආ
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Փ֛ಯ၁ͦᅺ
全球多國政府已設定減碳目標，以應對氣候變化。本集團積極參與及支持香港於2050年前實現碳中和，為
此，我們已於2021年啟動減碳目標制定行動：

Փ֛ಯ၁ͦᅺٙݴ程

ඎʷं܃ર׳
根據溫室氣體盤查議定書等公認準則，採用準

確及完整的原始數據評估及計量我們的溫室氣

體排放。

於2021年，我們擴大數據收集範圍並全面檢視
碳排放清單，以識別我們業務當中碳排放較高

的範疇。

Փ֛ಯ၁ͦᅺ
透過考慮減碳機會及潛在行動的成本，為每個

碳排放較高的主要範疇設定減碳目標。在制定

減排目標時，應量化計算將於特定時間內減少

的排放量。

於2021年，我們與高級管理人員會談並收集他
們的意見，有助我們進一步識別能有效提高效

率及減少碳排放的範疇。於2022年，我們將成
立專責的減碳工作小組，重點專注於設定減碳

目標，並制定減碳行動策略及計劃，預測我們

未來的碳足跡，以及評估我們支持邁向低碳未

來的能力及所需資源。

ྼБಯ၁ࠇྌ
制定並實施減碳行動計劃，以規劃、制定優先

次序，並概述將採取的主要減碳策略及措施。

專責的減碳工作小組將監督減碳計劃的實施，

亦定期監察及匯報計劃實施的進度。

已完成

01

進行中

Ꮸীϓࣖ
持續監察及評估業務的減碳表現，並對我們的

行動計劃進行必要的修正，以持續改進。

我們將定期檢討及分析環境數據，以追蹤我們

的表現。

04

待執行

待執行

待執行

03

ᙕࠑආ程
向內部及外部持份者匯報我們的碳足跡及減碳

表現，其中包括表現數據的範圍及我們遵守的

準則。

匯報過程亦可幫助我們識別新的環境風險及機

遇，並就已識別的環境影響採取行動。

我們將考慮一系列的碳披露工作，以闡述我們

的減碳表現。

02

05
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為減少本集團的碳排放，我們透過減碳目標提供實用及系統化的方針，亦將指引我們減少能源使用、用水及
廢物產生。我們期望於下一份環境、社會及管治報告中與我們的持份者分享達到可持續發展目標的進度。

ၠЍ፬ʮ܃ણ݄
我們已實施多項綠色辦公室措施，旨在提升辦公室營運的資源使用效率，從而提高工作場所的可持續發展表
現。

節能措施包括安裝感應開關、環保光管、照明感應器等設施，無須使用時會自動關燈，以節省用電。此外，
我們的屋宇管理系統能精確控制溫度以維持穩定舒適的環境。我們亦在水龍頭安裝省水閥，有助節約用水。

除了制定節約用紙的計劃外，我們擬採購環保產品，例如不含塑膠、可回收或以可持續方式採購的產品，同
時考慮在我們的車隊中加入電動車，以減少碳足跡。

於報告期內，本集團收購一幢位於葵涌的工業大廈Toppy Tower，並計劃將其活化為辦公大樓。我們計劃將
員工及資源遷往新的辦公大樓，為員工營造具有環保設計的可持續工作環境，從而提高員工的福祉、生產力
及創造力。新的辦公大樓亦可向社區展示我們於創新、技術及可持續發展方面的項目。我們亦期望在全新辦
公大樓展示我們於研發及創新技術方面的競爭優勢，作為能夠為建造業分享創新專業知識及應用的創新中
心。
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ආٙܔጘҦஔ
本集團一直在工程項目率先應用創新技術，以提升項目效益及質量，並獲廣泛認可。採用創新技術亦能提升
工作安全，並優化材料使用。本集團通過於屋宇裝備工程中採用先進建築技術（如BIM、DfMA-MiMEP系統及
數碼化流程技術），鞏固市場地位，同時致力為社區打造更美好未來。

DfMA-MiMEP為一種優化機械、電氣及管道（「MEP」）組件製
造及組裝的創新設計方法。我們研發了DfMA-MiMEP系統，
及設計了一套用於安樂工程DfMA系統的指引，作為本集團
實施DfMA-MiMEP的藍圖。有關指引包括基準條件、工作原
則及系統工作流程。此外，我們與商業夥伴合作於香港設
立模塊裝配中心，以推廣並協助工地外預製及組裝建築。

ʡჿ݊ DfMA-MiMEP?
DfMA是一種透過簡化產
品設計的設計方法，令生
產更容易，同時提高組裝
效率。DfMA-MiMEP採用
DfMA方法，在工地外預

製MEP組件，並採用適時管理將MEP
模組送至建築工地進行組裝或安裝、
最終測試及調試。該方法能夠減少物
料浪費，提升項目效益、工程品質及
工作安全。

我們已與業務合作夥伴於香港設立模塊裝配中心。
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安樂工程ٙDfMAӻ୕工Ъݴ程

ԶᏐᗡ၍ଣ ᜊਗ၍ଣ

ධͦ၍ଣ Ъ

ჯኬ及˖ʷ

༟๕Ꮄʷ ௴อ

安Ό及
ሯඎ管ଣ

MEPٙ
ༀৣόணࠇ

༶

ତఙଡ଼ༀ

ఙ̮ཫႡ

就我們的施工常規而言，我們於早期設計階段採用BIM技術，以提升工地的生產力和效率。我們亦採用先進
的三維打印技術進行實時演算及視像化，以優化設計工作流程。這些技術可應用於採用傳統方法或組裝合成
建築法建造的建築物。作為較早採用先進建築技術的企業，我們率先應用創新的組裝合成建築法打造香港首
個智能生活及眾創空間項目，該項目為白石角的其中一幢多層建築。
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此外，DfMA-MiMEP、BIM的應用及數碼化發展有助提高我們在項目管理、維持工作安全及保護環境方面的能
力。隨著數碼化發展，智慧建築及智慧工作流程得到更多關注。本集團已為把握新機遇作好準備，為建設更
美好的社會作出貢獻。

ᄻي၍ଣ
本集團的廢物管理政策提倡源頭減廢，並為採用適當的廢物處理及監察方法來管理及減少產生廢物提供指
引。我們亦透過環境管理系統於工地採取相同的廢物管理措施，並就建築廢物處理為員工及承判商提供有關
廢物控制的清晰指引。無害廢棄物方面，不可回收的廢物將於收集後直接運送到堆填區，而可回收的廢物則
會被重用、回收或向慈善組織捐贈。有害廢棄物方面，則由持牌的有害廢棄物承判商處理。

位於中環歷史悠久的街市已完成活化，融合現代功能與歷史價值。這種「新」、「舊」融合，彰顯本集團
在位於中環核心地帶的街市活化項目中發揮著重要作用。該棟三層高的歷史地標是採用包浩斯風格的
三級歷史建築，總面積約122,000平方呎，通過活化保育，現已轉型為本地市民聚會、用餐和社交的繁
華據點。

本集團參與整套綜合機電系統的設計、供應及
安裝，其中包括表演及活動的投影及音響系
統、保安設備、銷售系統的網絡連接，以及為
滿足防疫要求而加強的通風設施。我們將創新
思維融入前期設計過程，加上先進的建築技術
（如BIM），使原有的機電系統及新的系統能夠
無縫融合。我們亦更改了機電系統的走線，以
保護建築物的歷史風貌。

我們使用智慧屋宇管理平台，包括無線物聯網
感應器，以實現智慧物業管理，如人流統計、
人流管理、偵測漏水情況、監測室內環境質素
及評估垃圾桶使用量。這項技術優化了物業管
理功能，並提升訪客整體體驗。

ࣩԷjݺʷЗʕ環̹ٙ
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৷ᐑڭจᗆ
我們有責任保護環境並推動地球可持續發展。我們致力通過有關可持續發展的刊物、培訓及工作坊來提高員
工的環保意識。

我們的邁向可持續發展通訊分享有關可持續發展的新聞資訊，並展示可持續發展的最佳舉措。於報告期內，
其中一份通訊重點講述氣候變化對項目生命週期的影響，以及我們如何通過應對措施及定期檢查將影響降到
最低。例如，建築工地的項目團隊應當於惡劣天氣情況下採取適當運作程序及措施，以保障我們的員工及資
產安全。

於2021年12月，我們邀請了香港天文台前助理台長梁榮武先生，以實體及網上混合模式舉辦了以「氣候危機
與你」為題的員工講座。梁先生分享到氣候變化如何影響及威脅我們的未來，以及我們應該如何減輕相關影
響。我們亦舉辦了另一場以低碳飲食為主題的講座，以鼓勵員工減少日常碳足跡，同時促進健康。
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ᎈ管ଣࠬࡉं
本集團時刻做好準備，以便更有效地管理氣候相關風險和加強我們的風險管理框架。為此，我們將逐步把識
別、評估、管理和監察氣候相關風險的程序納入我們的風險管理政策及相關風險管理程序。請參閱「可持續
發展風險管理」一節，以了解更多詳情。

我們於新的氣候變化政策中承諾減緩氣候變化對業務營運的影響，並提高我們應對氣候變化的適應力及韌
性。此外，我們通過可持續發展管治，監察我們的可持續發展策略，加強有關減少營運碳排放、氣候解決方
案及其他氣候相關議題的匯報責任。於本年度，董事會培訓中包括了氣候相關議題，當中討論了氣候相關的
風險及不確定性，如極端天氣及向低碳經濟轉型的相關風險。

本集團亦將採納由金融穩定委員會成立的氣候相關財務披露工作小組的建議，以提升對氣候相關風險及機遇
的匯報。作為此項工作的一部分，我們將進行可行性研究，以識別於我們業務營運中採用氣候相關情景分析
的方法。



પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝
我們致力通過將科技融入社會結構，不斷創新我們的智慧城市發
展方式，以提高人們的生活水平，使屋宇更智能、更環保。
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પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝
౽ᅆੰ͛ݺ
根據香港智慧城市藍圖，智慧健康生活需要創新的思維方式，以打造更優質的生活、更綠化的環境和可持續
的經濟增長。就智慧屋宇應用及智慧出行方面，我們於應用科技和智慧互聯的專業有助於提高生活質素。我
們持續建立於醫療工程領域的實力，作為本集團長遠發展策略的一部分。

મ͜Ό港غۨྡܳࡈԓӻ୕ ʺ香港Іਗغԓධͦб҅

我們安裝了香港首個商用拼圖型自動泊車系
統（一種靈活的自動泊車系統），以增加泊車
位的供應，在推動香港智慧出行政策方面獲
得廣泛認可。該系統配備移動平台，共分三
層，提供78個自動泊車位，是相同佔地面積
下傳統泊車位數量的兩倍多。這項先導計劃
有助政府獲得建造、營運和管理不同類型自
動泊車系統的經驗，在未來實現更廣泛的應
用，提升香港智慧出行的能力。

ࣩ˙ρ၍ଣ܊ʔΝБุᏐ͜౽ᅆ

榮獲業界殊榮的「智慧屋宇管理平台」是我們其中一項開創性的創新產品。該平台由內部研發，提供對溫
度、濕度、能源耗用和漏水的實時遙距監察，並具有適應性維修功能。這有助於客戶在單一平台上監控其所
有屋宇管理系統，以便及時採取行動並進行分析。

ᅰኽϗ集ᅼ෯

香港特別
行政區政府
公開數據

屋宇管理系統

弱電系統
物聯網及資訊
及通訊科技

升降機 機電系統

機械通風
及空調

BIM

ൖ྅ʷᅼ෯

流動應用程式 儀表板

警示通知 數據記錄

數據中心

Ꮠ͜ၾʱؓᅼ෯

升降機性能
監控

室內環境質素
監控

智能衛生間 訪客管理

預測性保養 影像分析

數碼分身

安樂工程౽ᅆ܊ρ管ଣ̨̻
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本集團還推出了全新的購物中心解決方案，人工智能影
像分析模塊。它可作為獨立解決方案或添加到我們的智
慧屋宇管理平台。該解決方案可分析從商場多個位置的
感應器所收集到的影像數據，並將大量非結構化數據轉
化為可理解和可操作的建議。它的應用非常廣泛，例如
預防犯罪和管理意外╱事故。該模塊採用熱映射和熱
成像技術，能夠統計人數、統計車輛數目和進行人口分
析。此外，它還配備廣泛的偵測功能，包括偵測遊蕩、
無人看管的物品及違規泊車。

除了上述的系統外，我們內部研發的一系列智慧屋宇管理方案，包括能源優化、自動故障檢測和診斷、升降
機性能監控、室內環境質素監測方案，已應用於不同項目。例如，位於金鐘、中環、太古城和東涌的購物中
心均採用了我們的室內環境質素監控解決方案。該解決方案配備市場領先的15合1室內環境質素感應器。在
我們的零碳建築項目中，我們還建設了物聯網基礎設施，透過無線網路和感應器收集數據。該平台設有一個
儀表板，用於實時監測土壤狀況（如酸鹼度）、室內環境質素、消耗品（如紙製品和洗手液）、用電、用水及
漏水。

મ͜ආ߅Ҧ৷ʺࠥዚٙঐձ̙ቦ

科技進步有助升降機和自動梯更加智能、環保和可靠－使人
流管理更為順暢、安全和高效。在內部研發團隊的支持下，我
們緊貼日益變化的趨勢，推動創新。例如，我們在升降機和自
動梯項目採用先進的「預測性保養及遙距監察系統」。這項內部
研發技術利用物聯網和大數據分析，實現遙距實時性能追蹤和
適應性維修。此技術的應用可將故障率降低多達20%，提高使
用者的安全。

我們亦在位於市中心的中環至半山自動扶梯系統（全球最
長的戶外有蓋自動扶梯系統）項目採用嶄新技術，為自動
扶梯進行現代化的更新工程。為了提高這項重要的行人
運輸服務系統的效能、可靠性和安全性，自動扶梯配備
最新的節能特性，如節能發動器、變速驅動器、發光二
極管（「LED」）燈和按需要服務功能。16部自動扶梯及3條
移動人行道的更換和升級工程已於2018年展開，預計將
於2022年完工。已完成更新的自動扶梯和行人道已投入
使用，為社區提供日常服務。

採用頂尖科技提高
ʺࠥዚٙঐձ̙ቦ

故障率降低

20%
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香港ყዚఙɛʈ౽ঐዚɛᄻيʱౝӻ୕

人工智能機器人廢物分揀系統已在香港國際機場試
運行，以加強其廢物管理能力和回收效能。該系統
採用先進科技，從機場不同的混合廢物流中識別和
分揀出可回收物料。

在系統測試和調試期間，機械人可從混合廢物中識
別和回收超過70%的可回收物料。針對特定的廢物
類型，其識別目標可回收物料的效率可達94%。因
此，在廢物分離過程中，它大幅減少人手接觸和手
動操作的需要，同時完善廢物管理的回收過程。

ආࠏᔼᐕʈБุ

我們建立了一支堅實的醫療工程團隊，正與志同道
合的機構共同探索相關機會。於報告期內，本集團
與華懋集團簽署諒解備忘錄，為香港醫療行業提供
綜合服務。該合作最初將側重於為本地醫療設施的
營運、管理和維修提供醫療設施管理服務。在當前
的疫情期間，這些服務對餐廳和安老院舍等場所極
為重要。通過是次合作，我們將進一步探索將服務
擴展到其他領域的機會，包括醫療旅遊、遙距醫療
和安老保健服務。

由於新冠肺炎疫情持續席捲全球，我們研發了一款
可移動、貨櫃大小、易於建造的「ATAL負壓隔離病
房」，在大規模緊急情況下為隔離設施和醫院提供服
務。



352021年環境、社會及管治報告

௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

ࣩ˙༆Ӕࡉं
本集團一直致力推動營運中的可持續發展，並通過提供氣候解決方案支持客戶減少碳排放。

我們提供各種訂製的能源優化系統和數據分析工具，幫助客戶實現節能目標。除此之外，我們還提供一系列
的一站式能源服務，包括能源審計、重新校驗、設計和能源使用監控。我們將繼續積極投資於能源優化和環
境解決方案方面的新技術和創新解決方案。

我們注意到目前可再生能源已成為部分客戶的首選能源，對可再生能源解決方案的需求正在日益增長。太陽
能鋪設系統是我們其中一個可再生能源解決方案。它可以融入到客戶的基礎設施，將太陽能轉化為可用電
能。因此，客戶可通過使用我們的可再生能源解決方案降低用電量和電費。

ঐ๕ʱؓᅼ෯

我們於智慧屋宇管理平台成功研發了一個集多功能於一身的能源分析模塊。該模塊利用大數據分析和機器學
習實現中央空調系統的最佳能源效能。

該能源分析模塊的三個主要功能由雲端數據管理平台支持，該平台用於收集、預先處理、豐富、儲存和分析
來自(1)安裝於中央空調系統中各個感應器的數據，及(2)相關公開數據（例如香港天文台的天氣數據）。

ঐ๕ʱؓᅼ෯ٙ˴̌ࠅঐ

ਗ࿒Ꮄʷ 該功能透過「自學式物理指導機器學習」技術，使用冷凍水機組的實際
運行數據實時識別最佳控制設置，旨在優化中央冷凍水機組在各種製冷
負荷和天氣條件下的能源使用。

Іਗ݂ღᏨၾൢᓙ 這是一種以模型為基礎的自動故障檢測和診斷演算法。它可以偵測異常
的廠房運作、設備老化，以及溫度和流量感應器故障，並為糾正該等故
障提供可操作的智能解決方案。

ঐ๕ʱؓձᅰኽ
ൖ྅ʷ

能源分析和數據視像化儀表板為能源管理人員提供能源消耗和相關成本
資訊的概覽。管理人員可以利用相關資訊持續評估並提高屋宇和業務的
能源效率。
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此創新的能源分析模塊已應用於甲級寫字樓和數據中心。視乎
屋宇類型和屋宇目前的能源效益，屋宇的冷凍水機組運行每年
可節省高達20%的能源使用。

ࠠอ᜕ࣧʿঐ๕ᄲࠇਕ

本集團提供屋宇重新校驗和能源審計諮詢服務，以識別節能潛力。

在其中一個項目中，我們按照法定要求對九龍塘一家購物中心的公共區域進行了屋宇能源審計。該審計包括
照明、空調、電力系統、升降機和自動梯，以及管道和排水裝置五項主要的中央屋宇裝備。我們對所有能源
使用設備和系統的三年表現數據進行分析，以識別適切的能源管理機會。我們亦向該購物中心提供重新校驗
服務，包括檢查屋宇的運作效能，從而找出可節省能源及改善整體室內空氣質素的運作改善措施。我們還為
業主提供了持續的校驗計劃，為屋宇保持最佳能源效益。

ࠥЭиࡖ˥ዚଡ଼運Б
ӊϋٙঐ๕ऊঃ

20%

ᅰኽϗ集 ʱؓ ൖ྅ʷ

ଣܸኬٙዚኜኪ୦ي
ρᅰኽ܊

ʮකᅰኽ

ᑌ網ண௪ي

௰Գ
છՓணໄ

̙Ъ݂ٙღ
Ꮸၾൢᓙഐ؈

ືঐܔᙄ

ථࠇၑ

Іਗ݂ღᏨ
ʿൢᓙ

፩ɝܸ˿Ї܊ρ၍ଣӻ୕

ঐ๕Ꮄʷ

ρ܊
管ଣ
ӻ୕
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ଋ˥及ሊ͛
水資源的可持續管理以及獲得安全食水和衛生設施對促進經
濟增長和生產力至關重要。全球有數十億人口正面對無法充
分獲得清潔飲用水、衛生設施和衛生服務的挑戰，這威脅到
社區的健康和發展。除了缺乏水資源外，未經處理或處理不
當的污水排放已成為其中一個導致環境惡化的主要因素。

本集團採用先進的食水及污水處理技術，支持公私營機構為可持續水資源管理作出貢獻。我們的項目十分廣
泛，包括市政食水處理廠、市政和工業污水處理廠。我們為食水和污水處理引入了多個重要和開創性的步
驟，包括好氧顆粒污泥處理方法、高能量超聲波技術及安樂工程一體化磁介質高效沉澱池技術。我們已將這
些科技應用於各個食水及污水處理基礎設施工程，並取得了正面成果。

上述先進科技的應用有助污水處理設施達致能源平衡，這對提高能源效率極為重要。此外，我們即將在未來
的項目中採用共厭氧消化系統，即同時處理廚餘和市政污水污泥。

Ꮠ͜τᆀʈɓʷှʧሯ৷ࣖӐዠϫҦஔ

水通常含有幾種性質不同的物質。單一的基礎處理不足以去除
多餘的物質。因此，水處理過程一般需要幾個階段。我們自主
研發的全新安樂工程一體化磁介質高效沉澱池技術具有獨特和
高質量的處理系統，令污水排放品質穩定，同時方便移動，可
在必要時移動系統的位置。這個輕巧的移動式水處理系統還採
用了創新的污泥磁粉分離器，利用特殊的磁性介質和化學品去
除污水中的總懸浮固體量、總磷量和化學需氧量，其回收率超
過99.5%。

採用先進的˥及Ϯ˥ஈ
ଣҦஔ，提升水質
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ʺԶ˥ਿᓾண݄ٙঐ๕ࣖू

我們的其中一個項目為位於大埔的一個濾水廠擴建現有的濾水
及抽水設施，將其產水量從每日40萬立方米增至每日80萬立
方米。這將提高大埔食水供應區內的供水和分配系統的可靠性
和靈活性。

除提高其產水量外，我們亦幫助提升濾水廠的環境績效。我們
已安裝約700塊光伏板，使用LED照明及環保建築材料，收集
雨水再用，並充分利用自然丘陵地形。

̙ܵᚃԶ˥ਿᓾண݄

Դ͜ঔःஈଣ ഛ͜٤ග

ཧર׳ ˥ᅵ͉Ϋϗ

ϗ集˥ڠ Ꮄʷঐ๕ࣖू

˄ජঐ೯ཥ ၠʷ環境

結合其環保特色和可再生能源技術，該項目已正式獲得香港綠色建築議會綠建環評鉑金級的認證。該項目的
成功，印證我們的創新、綠色和低碳方針取得成效，反映我們於建設有效及可持續的供水基礎設施項目方面
的專業成果。
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ʺϮ˥ஈଣঐɢձڌତ

設計及興建位於新圍的污水處理廠擴建工程是本集團另一個
重大的環境工程項目。我們提升現有設施的污水處理能力，
以滿足新界西北部日益增加的人口需求。工程將提升污水處
理級別，從一級處理提升至化學強化一級處理，並加入紫外
線消毒，以提升污水處理表現。

ਗ਼਼෬ਜᓒ࢝ʱٙသᓩϮ˥ஈଣᅀҷிމᐑٙۨڭᄻيஈଣண݄

位於將軍澳堆填區擴展部分的滲濾污水處理廠是香港廢物管
理服務不可或缺的一部分。它以環保和具成本效益的方式，
持續提供廢物處置服務。我們為該項目提供成熟的專業知識
和創新技術，透過最新的技術和設備，提高滲濾污水處理廠
的表現，並降低整體營運和維修成本。例如，我們從一開始
就使用BIM和智能管道和儀表圖的原理圖改進滲濾污水處理
廠的流程設計，協助滲濾污水處理廠以具有成本效益和環保
的方式處理其廢物。我們亦為曝氣系統安裝新型高速渦輪鼓風機，相比傳統鼓風機，其可節省約40%能源耗
用及運行成本。

高速渦輪鼓風機能降低
能源耗用及運行成本

40%
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௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ
我們與價值鏈中的主要持份者建立策略性合作夥伴關係，以產生
正面及長遠的環境及社會影響。我們致力於透過卓越工程、發揮
專業精神及提供優質服務令客戶滿意。社區投資亦是我們業務的
核心部分，以建構更美好的未來。



412021年環境、社會及管治報告

௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ
˒܄
၍ଣ˙০

本集團奉行「重承諾、慎履行、創成果」的座右銘，致力於提供世界頂級質量、可靠及卓越的服務。我們亦
制定完善的品質保證流程，保障客戶權益。

我們已根據ISO 9001:2015品質管理體系標準建立品質管理系統，應用於我們所有的核心業務。例如，我們的
「跨業務單位品質、安全及環境檢查計劃」提高了我們施工現場的工藝及工程質素。此外，我們正在制定創新
解決方案，以不斷完善我們的品質管理方針，從而提高項目交付質量。

主動與客戶保持聯繫是確保客戶滿意度的一個關鍵流程。這包括向客戶提供充分及準確的產品和服務資訊。
另一方面，我們會在整個營運過程中收集客戶意見，以持續改進。於合約完成後，我們會進行客戶滿意度調
查，以評估客戶的滿意度。該調查是評估我們的服務及與客戶關係的重要工具。此外，我們亦制定了客戶申
訴處理程序。各個業務部門將按照我們的品質保證程序，密切跟進所有收集到的反饋。

在產品質量方面，我們有系統地解決質量問題，包括進行產品回收，以防止再次出現質量偏差，並尋求消除
任何造成質量不合格的根本原因。

ආ

於2021年，客戶滿意度調查的平均得分介乎「良好」及「優秀」之間，表示我們的客戶普遍對我們的產品及服
務感到滿意。

推出安樂ܔጘ工程ሯඎҷආኬࠇྌ，
以提高施工過程的工藝及質素

ݟሜܓတจ˒܄
的平均得分介乎
�Ԅλ�及�ᎴӸ�ʘග

Ӛ有產品因健康及
安全問題而需回收
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為提高施工過程的工藝及質素，我們於2021年12月推出安樂建築工程質量改進先導計劃，旨在有系統
地提高施工作業的整體質素。該計劃針對前線工程人員需要改進的地方，亦期望傳承經驗豐富員工的
相關知識，以提高建築工程的工藝水平。

在外部顧問的協助下，我們採用了以下方針實現預期結果：

• 審查會導致負面後果的重大工程質量不合格事件，包括重做、有缺陷、成本超支、糾紛等；

• 審查現有的工作指引及施工關鍵檢查點，確保工藝完善及防止缺陷；

• 與經驗豐富的前線主管、工程師及承判商集思廣益，為關鍵工作流程制定合適的關鍵檢查點；及

• 與公司培訓及發展部合作進行技能提升培訓。

ࣩԷj安樂ܔጘ工程ሯඎҷආኬࠇྌ

• 哪些質量缺陷反覆出現？
• 糾正措施能否有效防止不良工藝？
• 需要什麼來提高工程質素？

ྌࠇ

找出不足之處並制定改進
計劃

ྼ݄

實施行動計劃

Бਗ

修改或維持行動計劃

Ꮸݟ

根據預期結果審查進度
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кਠ及ԶᏐਠו
၍ଣ˙০

可持續採購有助我們管理風險、提升效能及降低成本。在此方針下，所作的採購決定不但能滿足我們需求，
亦為社會帶來裨益，同時減低對環境的影響。我們有責任確保供應商及承判商的產品及服務遵守我們在環
境、社會及管治表現方面的規定，包括識別及減少供應鏈中的負面環境及社會影響。我們的集團品質、安全
及環境手冊載有全面可持續供應鏈管理機制，涵蓋從合作夥伴甄選到表現評估各個範疇。

ေ፯

我們致力以對環境及社會負責任的方式經營業務，並對供應商及承判商抱有相同期望。所有供應商及
承判商在甄選時均經過正式評估，以確認其環境、健康及安全、質量、社會（包括道德操守、人權、
勞工權益等）表現遵守及符合我們的甄選原則。

છՓഄଫ

減低供應商及承判商於整個項目生命週期的環境、社會及管治風險是我們管理制度的重要一環。鑒於
承判商經常在工地進行高風險工作，因此我們在承判商合約中充分強調安全及環保規則、管理制度以
及相關綠色建築要求。我們已制定內部程序規管供應商及承判商的整體表現。

ᄲൖ及൙П

作為採購流程的一部分，我們進行盡職審查，透過定量及定性評分評估及甄選供應商及承判商。我們
優先選擇表現出色的供應商及承判商，而表現不佳者將被降級或從招標名單中移除。此機制有助提高
供應商及承判商的整體環保及安全意識，促使他們提升其環境、社會及管治方面的表現。

我們通過定期與供應商及承判商舉行會議，並進行定期的內部及外部審核及檢查，持續監察及評估現
有供應商及承判商的表現。
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ආ

檢討供應商及承判商的營商行為
守則，引入更多環境、社會及
管治ࠅӋ

與遍佈全球的2,889家
供應商及承判商合作

由於監管要求不斷演變及增加，我們已於年內檢討我
們的供應商及承判商的營商行為守則，引入更多環
境、社會及管治的要求。我們旨在鼓勵供應商及承
判商實行環境及社會目標，並將之融入日常營運及文
化。

我們定期與承判商分享經驗及最佳舉措，以實施持續
的環境、社會及管治管理。基於疫情下的健康與安全
考慮，我們取消了本報告年度與承判商分享良好可持
續舉措的大型年度承判商交流會。取而代之，我們為
主要承判商組織焦點小組研討會，收集承判商的意
見，以改善我們的可持續策略及推廣良好舉措。
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社ਜ
၍ଣ˙০

本集團致力於支持所屬社區的長遠發展。除了為社會創造經濟價值外，我們積極履行企業社會責任，透過員
工義工服務和捐贈，對本地社區產生正面影響。在企業社會責任政策的指引下，我們的社區活動著重於扶持
弱勢社群及促進社區健康，為平衡社會、經濟和環境需求作出貢獻。

ආ
ਞၾ່ʈਕΫ㉿ٟਜ
於報告期內，我們的員工及其家人參加一系列的社區義工活動，為社會及環境事業貢獻他們的時間和技能，
彰顯我們服務社區的共享價值。

本集團的義工於2021年11月27日參加了「Rainbow Foundation STEM企業社會責任活動」。該活動讓我們
的下一代設想科學、科技、工程和數學相關學科（「STEM」）學習的未來，其中著重討論社區如何有效地
通過太陽能影響環境。30多名小學生參加了香港諾亞方舟太陽館的參觀活動，其中包括導賞和綜合科
學學習活動。他們有機會體驗自製飛機和水火箭等小配件。這些活動旨在激發他們對電子學、機械學
和物理學的學習和理解，並加強他們解決問題的能力。

ࣩԷjRainbow Foundation STEMΆุ社會பݺਗ
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2021年11月6日，我們的義工參加了「關懷社區行動－開心福
袋贈長者」活動。該活動由香港空調及冷凍商會、香港機電工
程商聯會及開心社區服務聯合舉辦。我們的義工探望長者，將
福袋送到他們手中，分享快樂和幸福。

ಛ࣏ฉഛԫุܵ˕މ
除了義工服務外，本集團還通過捐款和籌款活動支援社區，作
為我們社區支援活動的一部分。

在中國內地河南省發生的暴雨和嚴重洪災導致主要河流洪水氾
濫、公共交通中斷、財產和基礎設施受損後，本集團在香港和
跨境員工幫助下，一星期內籌集超過一百一十萬港元，以支援該省的修復工作。該筆款項被送往河南當局，
由中央人民政府駐香港特別行政區聯絡辦公室保管，用以幫助洪水災民盡快重建家園。

我們亦支持「齊步上怡廈2021」活動。這是一個為思健籌集
資金的年度慈善活動。思健是一個專注於從心理健康方面
帶來正面和可持續改變的慈善組織。我們在總部的一個開
放空間設置「齊步上怡廈加油站」，以踏步機計算參加者步
數，並以平板電腦向大家發放活動資訊和精神健康資訊。
除了籌集資金支持慈善事業外，這次活動還鼓勵我們的員
工在當前的疫情及工作中保持樂觀健康的心態。

我們於「著綠狂奔2021」的綠色企業團體賽中榮獲減碳長「程」獎。該項活動由環保促進會於2021年年底舉
辦，旨在向公眾宣傳減少碳排放。

我們亦於報告期內向Rainbow Foundation捐款，支持「相信我可能」活動。作為該活動的一部分，我們向有緊
急需求的貧困家庭及學生提供食品、學習支援、具影響力的項目及防疫護理包，向需要幫助的人士灌輸正能
量。

此外，我們關懷受新冠病毒疫情影響的註冊工友，並為他們提供現金援助，全力支援建造業抗疫關愛行動第
二階段。

捐款

746,000ಥʩ
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࢝ආɛʑ೯ڮ
員工的貢獻是集團業務成功的基石。本集團致力於締造以人為本
的文化，建立健康、互助及高效的工作環境，與我們的人才發展
願景及創造讓員工感到自豪的工作環境的承諾相符。
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࢝ආɛʑ೯ڮ
˸ɛ͉ٙމ工Ъ環境
၍ଣ˙০

公司人力資源部是所有業務及職能單位的策略夥伴，充分優化人力資源，發揮員工的潛能，以支援各單位實
現業務目標。我們的人力資源政策載有一系列的僱傭慣例，確保合法合規，同時讓僱員了解集團對他們的期
望。我們的人力資源政策及指引涵蓋整個業務及僱傭生命週期，包括人力規劃、招聘、薪酬、福利、員工關
係、工作安排、晉升及終止僱傭合約。

我們深明多元共融是健康企業文化的重要一環。因此，本集團致力於提供包容不同經驗及觀點的環境。我們
提倡平等機會，打造共融的工作環境，不論種族、膚色、族裔背景、國籍、性別、年齡、婚姻狀況、性取
向、宗教或政見，讓員工獲得平等的對待。我們的策略提倡以負責任的方式對待員工，關心員工的身心健
康，並重視員工的貢獻。此外，我們的政策及營運程序明確規定，業務經營過程中禁止僱用任何形式的童工
及強迫勞工，並禁止歧視。該等政策及程序包括核實應徵者的身份及受僱資格。

ආ
ʈਞၾࡰ
本集團深明良好的內部溝通可提升員工的參與度及企業績效。我們已建立
不同的內部溝通渠道，維持積極、有意義並持續的雙向對話。我們的「回
響」郵簡，讓員工可自由表達其工作想法及意見，或對本集團的任何想
法。所有反饋會直接交由本集團主席嚴格保密處理。我們亦設有其他溝通
渠道，以分享各單位的知識，例如我們的季度企業通訊及內部員工刊物。
此外，我們定期探訪工作場所，並舉辦調查、員工焦點小組討論及高級管
理層溝通會議，促進管理層與員工之間有意義的雙向溝通。

員工總數3

2,770

3 包括長期、合同、定期合同、兼職、臨時員工。
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為加強對本集團願景、使命及核心價值的共識，我們已推出一系列內部交流活動，作為推廣我們的願
景、使命及核心價值活動的一部分。

本集團主席潘樂陶博士以及執行董事羅威德先生及陳海明先生分別主持管理層分享會，與員工分享秉
持本集團願景、使命及核心價值的重要性。他們強調，願景、使命及核心價值乃推動本集團成為備受
尊重的行業領導者不可或缺的要素。

為了讓員工親身體驗如何實踐本集團的七個核心價值，我們舉辦「核心價值多面睇」宣傳活動。除了影
片及海報外，該活動亦透過舉辦一系列員工活動以展示各個核心價值背後的意義。其中包括在「黑暗中
的午餐」中展現「互信」，以及透過「輕鬆暢談誠信」茶敘，探討「誠信」於工作場所的重要性。此外，我
們亦安排員工參觀位於香港科學園的創新斗室，創新斗室乃香港採用組裝合成建築法的先導項目，透
過是次活動與員工分享如何將「創新」應用於本集團項目。

我們冀通過將各核心價值與我們的員工聯繫起來，以將我們的願景、使命及核心價值融入企業文化。

ࣩԷjҢٙࡁᗴ౻、Դն及ࣨːᄆ࠽
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於報告期內，我們展開集團員工心聲調查，以識別員工於集團的參與
程度。調查亦旨在了解員工對重要議題（例如對社區的貢獻、多元化
共融，以及其他環境、社會及管治議題的表現）的意見。是次調查的
參與率為89%，較2018年增加21%。我們透過調查識別了我們表現出
色的主要範疇，以及需要改進的主要地方。我們在完成調查後進行跟
進措施，包括為員工舉行焦點小組討論、溝通會議及行動計劃工作
坊，以討論調查結果及有關見解和可執行的參與措施，以跟進調查。

我們設立獎勵計劃鼓勵持續改進，表揚員工的努力及成就。獎項包括創意大獎、最佳表現獎、工程項目獎、
服務之星獎、傑出員工獎、最佳畢業見習生獎、最佳學徒獎、長期服務獎及榮休獎。

員工心聲
調查參與率

21%
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ᗫฌࡰʈʿՉɛ
我們珍惜每一位員工。本集團舉辦各類健康及福利活動，配以家庭
友善的政策及慣例，提供一個促進工作與生活平衡的工作環境。

本集團已成立集團康樂事務會（「ARWA Club」），加強員工的歸屬感，
創造健康快樂的工作環境。ARWA Club積極舉辦一系列的體育及福利
活動，宣揚健康生活方式及提升團隊凝聚力。我們已成立保齡球、
羽毛球、籃球及足球等體育隊伍。球隊會定期舉行訓練課程及參與
外界體育友誼賽。除了體育活動外，我們亦鼓勵員工家庭成員參加
一系列的興趣班，例如烹飪班、健身班、手工藝品工作坊。

育嬰假後
留任比率4

82.5%

4 育嬰假後留任比率=（育嬰假後十二個月仍在職的的員工總人數╱於上一個報告期育嬰假後復職的員工總人數）x 
100%

photo sport team TBC
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我們認為心理健康對員工的福祉及生產力至關重要。為打造有利於心理健康的工作環境，我們自2018
年以來一直舉辦標誌性的「好心情@健康工作間」計劃。我們亦於2021年1月簽署了由衛生署、勞工處及
職業安全健康局共同發起的《精神健康職場約章》，旨在營造有利於心理健康的工作環境。

除此之外，我們設有一個跨部門工作組負責
規劃及實施員工福利計劃，以創造健康和諧
的工作環境，其中包括促進員工健康飲食、
體育活動及心理健康等主題。我們舉辦的活
動包括正念工作坊、體育友誼賽、健康飲食
講座、心理健康「急救」培訓，以及壓力管理
專家分享會。

ࣩԷj�λːઋ@ੰ工Ъගࠇ�ྌ

https://youtu.be/yuF01qEVZR0
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我們深明工作與生活平衡的價值，提供不同的渠道幫助員工平衡工作與家庭生活。我們實施彈性上班計劃，
其中包括彈性工作安排、兼職工作機會及合同工作安排，讓員工在履行工作責任方面享有更大自由度。除此
之外，我們提供各類型的家庭友善假期，如婚假、產假、陪產假、喪假等。此外，根據2020年香港僱傭（修
訂）條例，合資格員工有權享有為期14星期的法定產假。自2020年下半年起，我們已為員工提供14星期的全
薪產假，確保為女性員工提供更好的支援。

僱用及挽留人才是本集團的其中一項首要任務。我們提供具競爭力的薪酬及福利待遇，並升級團體醫療福
利，以更充分地滿足員工及其家人的需要。為在新冠病毒疫情期間保護員工的健康，由不同職能單位和業務
單位員工組成的預防感染特別工作小組密切監控本地疫情發展，並實施相應的措施。我們亦為員工安排特別
疫苗假期，以支持接種新冠病毒疫苗的員工。

為支持員工通過全日制持續教育充分發揮其子女的潛能，我們於2021年推出安樂工程集團員工子女教育獎學
金計劃，以表彰成績優異的員工子女。計劃適用於就讀小學、中學及大學的員工子女。2021年，有29名員工
子女獲得該獎學金。

人力資源榮譽是對集團人才政策的認可。在CTgoodjobs Best HR 
Awards 2021中，我們獲得「最佳職場大獎－金獎」，表揚我們以
人為本的企業文化及創造卓越工作環境的努力。我們亦獲得「最
佳關顧員工家庭計劃大獎－傑出大獎」，表揚我們通過人力資源
政策及舉措幫助員工實現工作與生活平衡的傑出表現。

安樂工程集團員工子女教育獎學金計劃頒獎典禮
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ԃɛʑ
၍ଣ˙০

根據本集團的使命，員工的專業發展對集團的可持續增長至關重要，確保我們
的員工緊貼行業趨勢及最佳舉措，並具備新技能。提供專業發展亦可提高員工
敬業度並吸引頂尖人才。

我們已成立公司培訓及發展部，旨在培養各級員工的持續學習文化及專業精神，支持他們的職業及個人發
展。自成立以來，公司培訓及發展部一直致力於創造有利於學習的環境，其中包括成立安樂工程培訓及發展
框架，以滿足不同專業職能和職級的員工需求，並使學習策略與業務目標保持一致。此外，公司培訓及發展
部建立備有文檔記錄的培訓及發展系統、促進培訓及發展諮詢委員會的成立，並設立方便使用的網上資源及
培訓平台－ATALent。ATALent提供最新的培訓與發展資訊，以及不同培訓課程的影片，讓同事不論在線上線
下，都能隨時隨地重溫課程及索取最新課程資料。

以下的培訓及發展系統用於制定特定的培訓及定制發展計劃，為我們提供清晰有效的框架。

Զʿ൙П
員工及其主管評估所接受培訓的成效。公司培訓及
發展部將依次對所有已安排的培訓進行評估及質素
保證審核。

ཫၑʱৣ
就培訓預算分配向各業務及職能單位提供指引。

ࠇྌ
制定培訓計劃，列明培訓目標、預期結果、目標
培訓對象及培訓時數。

ᗆйცࠅ
根據員工的工作性質及職責識別員工的培訓需要。
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基於已識別之培訓需求及與業務和職能單位主管之討論，我們劃分出12個培訓系列，以便清晰區分、分享、
評估審查、設定學習目標、儲存及檢索。培訓及發展諮詢委員會的季度會議亦就此等系列培訓的主題進行檢
討。

ӻΐࡈ12

Ⴉᗆτᆀ BIM ܛج Υߒ၍ଣ

Άุᔖঐ Άุ༟๕ྌe
༟ৃ߅Ҧ ၍ଣᄴʱԮ ɛԫ၍ଣ

ධͦ၍ଣ ۜሯeτΌeᐑྤʿ
̙ܵᚃ೯࢝ ழҦ̷ ҦஔҦঐ

ආ

本集團秉持以人為本的方針，支持員工專業發展，以提升集團整體專業能力。除了12個培訓系列外，我們亦
會根據目標參與者的工作性質及職業發展規劃，為他們提供定制的培訓計劃。

開設

Όอ安樂工程
ʕː

自1984年起培訓

1,000+
名ଭุԈ୦͛及Ԉ୦Ҧஔࡰ

總培訓時數

66%

平均
培訓時數

59%

1,750名
員工參與
培訓
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ԃ͊Ըჯங
識別及培育未來領袖是確保集團未來業務成功的命脈。本集團一直積極建構包括不同職級的工程和技術人才
儲備，作為下一代的領導人才。工程師的職業發展從畢業後即開始。因此，自1984年以來，我們一直舉辦香
港工程師學會工程畢業生培訓計劃。至今，已有超過600名員工完成課程。我們不斷充實課程內容，現已包
括更多的有關管理技能和軟性技巧的培訓，旨在於本集團內培育更多具備全方位實力的工程師及技術員，為
客戶提供服務，並與持份者建立良好關係。
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除了為工程學系的畢業生提供上述課程外，我們亦為員工提供定制的培訓課程，協助他們發展事業。我們
制定了四個定制的員工發展計劃，即青年工程師計劃（「YES」）、全面營運管理（「TOM」）、領導行政人員培訓
躍進計劃（「LEAP」）及包含協作、整全、創新、人際網絡及卓越等元素的閃亮計劃（「SHINE」）。每個計劃針對
具有不同專業工作經驗及發展需求的特定人才組別。於2021年，一共128名員工參與了YES、TOM、LEAP及
SHINE培訓計劃。

SHINE

對象

· LEAP的延伸

主要內容

· 管理行為及對業務模式╱策略的見解

LEAP

對象

· 擁有逾10年工作經驗的員工

主要內容

· 領導技能、團隊管理

TOM

對象

· 擁有6至8年工作經驗的員工

主要內容

· 基本管理技能、提升營運效率的技能

YES

對象

· 助理工程師╱工程師（香港工程師學
會工程畢業生培訓計劃的一年延伸）

主要內容

· 職業規劃、軟性技巧、為專業資格做
準備

LEAP

YES

TOM

SHINE
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為培育具備所需能力及經驗的未來領導人才，我們為具有高潛質員工提供管理發展計劃，滿足其發展需求。
計劃包括工作輔導、調派職位、外部人脈發展及其他個人化進階管理發展計劃，例如由公司贊助的工商管理
碩士或更高學位的課程。本集團會定期評估現時及未來的企業需要，識別高潛質人才所需的能力。

ҦஔɛٙࡰεҦঐ
我們自1984年起實施職業訓練局學徒培訓計劃，至今已為約400名見習技術人員提供培訓。

為使我們的技術人員擁有紮實的技術、多元化知識，以及成功擔任技術人員所需的工作能力，我們已制定為
期九個月的BEST課程（屋宇裝備工程技術人員技能提升課程）。該課程於2021年初推出，涵蓋整個屋宇裝備
工程的範疇，包括消防、給排水、電氣系統，以及供暖、通風及空調系統的設施運作及保養。有關培訓由內
部專業人士及香港高等教育科技學院的學者提供。於未來兩至三年內，此基礎課程會持續進行，並將覆蓋我
們約35%的技術人員。我們亦會邀請該基礎課程的合資格畢業生參與將於2022年開始的延伸課程。



592021年環境、社會及管治報告

௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

本集團於2021年9月正式啟用安樂工程培訓中心。培訓中心佔地超過3,500平方呎，提供專門的培訓空
間，以提升員工及其他行業持份者的技能。培訓中心於培訓計劃中採用創新科技，包括物聯網及虛擬
實境。虛擬實境功能提升了培訓模式的靈活性，讓學員與定制的模擬環境互動，並體驗第一人稱視角
感受。同事可透過不同的培訓計劃提高他們的技能及知識，從而促進其專業及事業發展，亦可在設施
齊全的培訓中心內熟悉各種機電設施的運作及保養。

培訓中心亦設有體驗區，展示本集團各業務板塊的創新科技，讓同事及持份者通過互動更了解本集團
的尖端服務及競爭優勢。於未來數年，本集團將向外界推廣及建立合作夥伴關係，惠及業界及社會。

ࣩԷj安樂工程ʕː
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ԃɛʑޢዚ電މ
本集團致力為機電界的未來培育人才。我們為學術成績優異的年輕一代提供各類獎學金，協助他們追求學
業，並為從事機電工程或相關技術學科的職業做好準備。於2021年，本集團向五個本地高等教育機構共27名
學生頒發總額為170,000港元的獎學金。

本集團於專業化及人才發展方面的成就獲得業界的廣泛認可。於2021年，本集團於英國屋宇裝備工程師學會
主辦的「傑出青年工程師獎2021」獲頒「年度最佳工程僱主（大型）」大獎，亦於建造業議會主辦的「建造業議
會傑出承建商大獎2021」獲頒「推動專業獎－專門行業承造商」。以上獎項肯定了我們致力提升本地建造業的
專業水平，以及提振行業以吸引更多年青人才的努力。
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ੰၾ安Ό
၍ଣ˙০
員工及承判商工人的健康與安全至關重要。根據我們的環境、健康及安全政策，我們致力減少與工作有關的
疾病及意外，並為所有員工及承判商工人提供一個安全、健康的工作環境。為管理健康及安全事宜，我們
已於集團層面及各附屬公司層面建立一套基於ISO 45001:2018職業健康及安全管理標準的定制化綜合管理系
統，涵蓋我們於香港、澳門、中國內地及英國的業務。

我們通過集團品質、安全及環境手冊為員工及承判商工人提供清晰及實用的指引，並一直嚴格遵守相關指
引，從而提升本集團的職業安全及健康標準。集團品質、安全及環境手冊載列具體的安全程序及指示，強調
在所有設施及工作步驟的健康及安全。我們定期檢討我們的安全目標、指標及成效，追蹤我們的安全表現，
務求持續改善。

我們在集團的各個方面及層面致力建構安全文化，確保員工體現一致的態度、信念和做法。從一般員工、環
境、健康及安全專業人員，以至營運管理人員到高級行政人員及董事會，我們均已制定清晰明確的職責範
圍，透過有效的領導，建立穩健的安全文化。公司品質、安全及環境部負責營運及維持品質、安全及環境管
理系統。我們通過成立不同的工地環境、健康及安全委員會，建立業務單位之間的良好溝通渠道，從而支持
品質、安全及環境管理系統的運作。該等委員會推廣健康及安全，並對工地現場管理制度的實施加以監管，
同時討論安全議題及計劃防範危害措施。事故統計及合規評估等安全表現數據會定期提交至集團環境、健康
及安全委員會進行審閱，並提出改善措施建議，以提升健康及安全水平和排除隱患。

我們視承判商安全為供應鏈管理的核心。承判商須遵守我們的供應商及承判商營商行為守則以及安全政策和
要求。為維持高水平的承判商安全管理，我們與承判商工人持續保持密切溝通，以確保其營運範圍均達至安
全表現。承判商如在保持建築工地安全及健康方面表現突出，將於定期進行的管理層工地巡查中獲授證書及
金錢獎勵。此外，我們亦在合約中列明遵守條款及違約後果，並於採購過程中全程監管。
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5 與2020年可持續發展表現的數據進行比較。死亡及工業意外包含員工及承判商工人個案。職業病及工傷僅蓋員涵
工個案。

* 資料來源：香港特別行政區
    政府勞工處
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本集團死亡人數

本集團的工業意外率

香港建造業的工業意外率*

本集團工業意外數目

工業
意外率5

34%

尚未獲得
2021年的
行業數據

0死亡及職業病5 0 非工業活動
引致的職業
傷亡個案5

ிุ及͉集團ٙ工ุจ̮ଟܔಥ࠰

͉集團ٙ工ุจ̮ᅰͦ及ϥɳɛᅰ
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τΌ္છӻ୕
要建立及維護穩健的健康與安全文化，需要穩固的基礎以及管理層的承諾和參與。除了高級管理人員視察
外，我們繼續在建築工地實施「跨業務單位品質、安全及環境檢查計劃」，由各業務單位互相進行安全檢查，
交流良好的做法及意見。

為確保本集團日常營運全面遵守健康及安全政策及相關法規要求，內部團隊及獨立第三方定期進行安全檢查
及審核。我們會在例行的工地環境、健康及安全委員會會議上討論有關檢查結果，並提交至集團環境、健康
及安全委員會審閱以識別良好的安全規範，務求持續改進。我們還使用各類型的指標衡量我們的安全績效。
我們通過事故報告及現場觀察，收集受傷人數、危險發生次數、險失事件及承判商事故等相關數據。

我們已於報告期內更新電力工作及電力裝置相關的環境、健康及安全工作指引，以加強各項保養要求。其中
包括根據消防處對設有尾板的貨車運送第二類及第五類危險品的安全要求，修訂有關尾板貨車安全守則的工
作指引。此外，我們亦更新了有關密閉空間工作的環境、健康及安全程序以加強風險評估要求。我們已審閱
及修訂工作人員責任，對驗證電力工具及應急準備作出具體要求。
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৷ੰʿτΌจᗆ
我們定期透過安全通訊安樂警示分享安全資訊。此外，我們於年內展開一系列推廣及培訓活動，以提升員工
及承判商的安全意識。例如，我們響應2021年世界衛生日及2021年世界工作安全與健康日舉辦提升安全意識
的活動，推廣預防職業安全事故與疾病。
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於報告期內，我們繼續為七個建築項目舉辦為期五日的「生命第一」推廣活動，推廣工地安全。活動過程
中，高層管理人員、項目經理、工地員工及承判商就施工程序及風險進行討論，進行現場巡視，並傳遞重要
的安全信息。

本集團於年內啟動「零意外獎勵計劃」，鼓勵前線員工及承判商工人共同營造安全的工地環境。我們向個別員
工及承判商工人提供獎勵，推廣零意外文化。
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我們相信創新可促進業務增長，並在各個施工步驟維持安全運作發揮重要的作用。我們於2020年底推
出安全創新比賽，鼓勵來自不同業務或職能單位的同事通過創新解決方案，致力消除職業安全的潛在
風險。

於本年度，獲獎項目包括藍牙智能鎖、智能安全帽、升降機工人安全監控，以及用於更快速審批高風
險工作許可證的「智能機電安全工作系統」應用程式及自動梯踏板安全警報。

獲獎的創新項目將應用於我們的項目及營運中。例如，藍牙智能鎖將應用於我們的先導項目，記錄人
員進入機電設施房的時間。所有記錄及數據將自動上傳並儲存於雲端伺服器中，在獲得許可的情況下
可通過藍牙傳送至工作人員的手提電話。另外，智能安全帽能夠偵測體溫、心率、人體下墮，並已應
用於我們位於新圍的污水處理廠項目中。

ࣩԷj安Ό௴อˢᒄ
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恪守高標準的商業道德對我們的經營至關重要。我們視防貪及防
止反競爭行為為本集團核心原則的一部分。商業誠信（包括知識產
權及資料私隱）以及商業道德管理是我們業務的基石。
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̋੶ਠุ道ᅃၾ༐ڦ
ਠุ༸ᅃ及༟ࣘ管ଣ
၍ଣ˙০

我們認為須以透明、誠實及問責的方式行事，方可實現我們的長遠目標。我們承諾以高道德標準經營業務，
專注於可持續發展，同時為股東創造更大的價值。為確保業務經營遵循嚴格的道德標準，我們已制定各項政
策，為打擊勒索、欺詐、洗黑錢、貪污及反競爭活動提供指引。我們的香港競爭法合規手冊提供有關法規介
紹，並就如何與競爭對手、賣方、分銷商及間接轉賣方接洽作出指引。為向員工傳達我們的道德價值觀，於
每次的入職培訓中，本集團主席皆親自主持其中一個分享環節，當中強調商業道德、互信及誠信。我們亦定
期為現有及新員工安排防貪培訓。

除了行為守則及香港競爭法合規手冊外，我們設立舉報政策以維持業務活動的問責性。我們鼓勵員工及業務
夥伴通過保密舉報渠道，就本集團任何確實或可疑的不當或失職行為提出關注。我們對此過程保密，並將審
慎公正地處理所有舉報，以保證舉報人受到保護，免遭不公平解僱、受害或無理紀律處分。

確保資料私隱及安全對與業務夥伴建立信任十分重要。因此，本集團制定一系列政策以規範知識產權、員工
發明及機密資料的處理流程。為符合我們的業務發展原則，所有產品及軟件相關發明均受專利保護。相關事
宜已詳細列明於本集團的運作手冊，並受我們經營所在國家的相關知識產權法規所規限。我們亦於營運及項
目中採用資料私隱及網絡安全技術，以保護本集團的資產及所託管的資源（包括客戶資料）免遭丟失、盜竊
或濫用。

我們的個人資料及私隱政策載列有關資料收集、保留以及資料存取及更正的程序。員工須嚴格遵守有關使用
及儲存專有或機密資料的既定政策。為確保資料存取及更新有清晰的記錄，員工於存取或更正個人資料前須
填妥資料存取╱更新申請表。

ආ

年內，本集團簽署由發展局、廉政公署和建造業議會聯合推出的「誠」建商約章，以推廣建造業界的誠信管
理。此舉表明我們承諾實現業務流程的良好管治及內部監控。根據約章，我們將實施誠信政策，並安排我們
的高級管理層成員每年參加誠信培訓。
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於2021年8月，我們邀請平等機會委員會的講者分享反歧視法例相關的主要原則及概念。此外，我們於報告
期內展開以制裁為專題的培訓，向本集團董事及高級管理層提供有關制裁法例及相關領域的概覽和最新發
展。

於報告期內，我們繼續通過培訓提高有關打擊貪污及
反競爭活動的意識。我們於迎新會上向所有新員工提
供防貪培訓。此外，我們邀請廉政公署代表分享有關
最新行業案例，以助員工時刻保持警覺。為提升員工
對香港競爭條例的意識及認識，我們與外聘法律顧問
合作展開了一系列培訓課程。

為減少未經授權的資料存取，我們已實施額外的網絡
安全措施，以進一步加強防範釣魚郵件及身份盜用事
件。所有員工的電腦賬戶亦已啟用多重身份驗證。

鑒於網絡入侵及網絡犯罪猖獗，我們致力持續加強我們的網絡警戒及風險評估能力，並獲取適當的技術解決
方案，以保障我們系統、網絡及資料的可用性，減輕當前和未來的網絡安全威脅。

Υ管ଣ
၍ଣ˙০

我們已制定足夠的政策、指引及措施，以確保嚴格、高水平的企業問責性及誠信。我們積極監控與我們業務
相關的現行及最新的法律或監管變動，並採取適當行動以確保遵守最新規定。我們亦適時向員工傳達有關法
律或監管變動的重大更新資訊。
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ආ

我們確保本集團遵守適用於我們業務營運的所有法律及法規，並將繼續密切監察任何監管變動。我們在合規
管理方面的表現概述如下：

ᄴࠦ
2021ϋ༼ˀجאܛج
ٙࠠɽʚ報告ԫ6 ̂༟ࣘ

ᐄਠ˓ج
（涉及貪污及反競爭行
為）

沒有須予報告事件 無

кਠו工及ࡰ
（涉及僱傭慣例、勞工
準則及職業健康與安
全）

沒有須予報告事件 關於2020年12月發佈的有關提高違反香港職業安全
及健康法例的僱主╱東主╱處所佔用人之罰則的
諮詢文件，我們已安排簡報會闡述其對員工及業務
的影響。此外，我們亦於收集員工反饋意見後，進
行整合並透過相關商會向勞工處提交。

鑒於2021年7月2日生效的《2021年僱員補償（修訂）
條例》，我們已更新營運手冊中關於「極端情況」下
的工作安排，確保涵蓋僱員於超強颱風或其他大規
模自然災害所導致的「極端情況」期間上下班途中遭
遇意外受傷或死亡的情況。

我們根據於2021年8月20日通過的《中華人民共和
國人口與計劃生育法》之修訂，對本集團有關育嬰
假、社會保險及最低工資的政策進行審閱及修訂。

根據於2021年9月1日生效的《中華人民共和國安全
生產法》之修訂，我們已審查南京生產廠房的安全
生產管理系統。我們將會成立專責安全及環境管理
的單位，聘請註冊安全工程師並提供培訓，以加強
安全生產意識及責任制。

6 指違反相關法律法規的重大須予報告事件數目。不合規事件的重大程度視乎其對本集團或對環境和社會的重大影響以
及相關罰款額（即50,000港元以上罰款視為重大）而定。



712021年環境、社會及管治報告

௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

ᄴࠦ
2021ϋ༼ˀجאܛج
ٙࠠɽʚ報告ԫ6 ̂༟ࣘ

ପۜப
（涉及客戶私隱、產品
及服務資料以及客戶
健康與安全）

沒有須予報告事件 無

環境
（涉及廢氣及溫室氣體
排放、向水及土地的
排放以及廢棄物產生）

沒有須予報告事件 無
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ᗫ͉జѓ
報告࣪ݖ及ᇍఖ
本環境、社會及管治報告（「本報告」）乃根據香港聯合交易所有限公司證券上市規則附錄二十七所載環境、

社會及管治報告指引所編製。本集團遵循環境、社會及管治報告指引所載的強制披露規定及「不遵守就解

釋」條文的披露責任。本報告根據「重要性」、「量化」、「一致性」及「平衡」匯報原則概述本集團之可持續發

展表現。本報告提供有關本集團於2021年1月1日至12月31日匯報期間之重大環境、社會及管治議題的資
訊、其影響及本集團的相關成就。

本報告涵蓋本集團所有位於香港、澳門、中國內地及英國的主要業務板塊（不包括本集團擁有少於50%股權
的業務營運）。本集團積極擴展環境績效範圍以涵蓋更多業務營運7。本集團將繼續評估其業務對其他主要環

境、社會及管治層面的影響，以納入環境、社會及管治報告。

ි報ۆࡡ ྼ݄

ࠅࠠ 本報告的內容反映本集團的業務對經濟、環境和社會的顯著影響。通過與

持份者的不斷溝通，我們已識別最重要的環境、社會及管治議題。請參閱

「與持份者溝通」一節，以了解更多詳情。

ඎʷ 在可行情況下，資料均以量化方式呈現，以便作出趨勢比較。擴大環境績

效的匯報範圍，同時披露定性及定量指標，表明本集團對保持透明度和問

責性的承諾。

ɓߧ 本報告使用一致方式披露資訊（包括其披露範圍及匯報方法），以便持份者

分析及評估績效變化。我們亦進行盡職審查，以確保所披露資料的質量及

準確性。

̻ፅ 本報告闡述本集團環境、社會及管治相關的成就及所面對的挑戰，以確保

合理地反映本集團的整體可持續發展績效。

7 環境績效範圍已從2020年環境、社會及管治報告中僅涵蓋香港業務擴展到2021年環境、社會及管治報告中涵蓋香港、澳門，以及
中國內地的業務。
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ᐶࣖᅰኽࠅ
ᐑྤᗫᒟᐶܸࣖᅺ8

環境ᗫᒟᐶܸࣖᅺ ᅰඎ ఊЗ

ᄻंર9׳

氮氧化物(NOx) 814.9 千克

硫氧化物(SOx) 3.9 千克

可吸入懸浮粒子(RSP) 74.6 千克

ं܃ર׳

ᇍఖ1ٜટર׳

移動源的燃料燃燒 584.4 公噸二氧化碳當量

設備及系統的逸散性排放10 6,538.9 公噸二氧化碳當量

焊接排放 6.2 公噸二氧化碳當量

ᇍఖ1Υࠇ 7,129.5 公ኚɚःʷ၁ඎ

ᇍఖ2ঐ๕ගટર׳

外購電力 977.0 公噸二氧化碳當量

外購製冷11 220.0 公噸二氧化碳當量

ᇍఖ2Υࠇ 1,197.0 公ኚɚःʷ၁ඎ

ं܃ર׳ᐼඎ�ᇍఖ1及2� 8,326.5 公ኚɚःʷ၁ඎ

ं܃ܓ�ᇍఖ1及2d˸ࠦጐࠇ� 20.2 公ኚɚःʷ၁ඎŊɷ̻˙ъ

ᇍఖ3Չ˼ගટર12׳

廢紙棄置13 142.8 公噸二氧化碳當量

淡水使用13 1.0 公噸二氧化碳當量

污水排放13 0.5 公噸二氧化碳當量

商務航空差旅 10.9 公噸二氧化碳當量

ᇍఖ3Υࠇ 155.1 公ኚɚःʷ၁ඎ

ं܃ર׳ᐼඎ�ᇍఖ1、2及3� 8,481.7 公ኚɚःʷ၁ඎ

ं܃ܓ�ᇍఖ1、2及3d˸ࠦጐࠇ� 20.6 公ኚɚःʷ၁ඎŊɷ̻˙ъ

8 由於四捨五入緣故，個別項目的數量總和與總量之間可能存在輕微的差異。
9 來自車輛耗用的無鉛汽油及柴油。於澳門的業務並無消耗化石燃料。
10 由於我們的消防系統補充服務於本報告期需處理過期的滅火劑，逸散性排放較2020年大幅增加。
11 包括向設施管理公司為位於香港的中央空調系統購買製冷。
12 並未全面涵蓋我們價值鏈中屬範圍3的活動。
13 僅適用於香港業務。



74 安樂工程集團有限公司

௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

環境ᗫᒟᐶܸࣖᅺ ᅰඎ ఊЗ

有及ೌᄻيପ͛ඎ

有ᄻيପ͛ඎ

電子廢棄物14 0.8 公噸

墨盒 0.1 公噸

廢過濾棉 0.1 公噸

廢油漆桶 0.7 公噸

廢活性炭 1.6 公噸

廢油漆渣 0.7 公噸

廢碳粉盒 0.01 公噸

有ᄻيᐼඎ 3.9 公ኚ

有ᄻيܓ�˸ࠦጐࠇ� 0.01 公ኚŊɷ̻˙ъ

ପ͛ඎيᄻೌ

Ϋϗ

金屬 1.7 公噸

紙張 10.3 公噸

塑膠 0.3 公噸

ໄ

一般廢物15 25.6 公噸

ᐼඎيᄻೌ 38.0 公ኚ

�ࠇጐࠦ˸�ܓيᄻೌ 0.1 公ኚŊɷ̻˙ъ

ঐ๕͜ඎ

汽油 1,420.3 兆瓦時

柴油 704.5 兆瓦時

電力 1,721.2 兆瓦時

製冷 309.8 兆瓦時

ᐼঐ๕͜ඎ 4,155.8 Ί͙ࣛ

ঐ๕ܓ�˸ࠦጐࠇ� 10.1 Ί͙ࣛŊɷ̻˙ъ

14 基於個人電腦、筆記本電腦、硬盤及液晶顯示屏（均已向慈善組織捐贈）的估計重量。
15 不包括南京製造廠產生的一般廢物。
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௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

環境ᗫᒟᐶܸࣖᅺ ᅰඎ ఊЗ

͜˥

ᐼ͜˥ඎ 159,816.2 ͭ˙Ϸ

͜˥ܓ�˸ࠦጐࠇ� 388.4 ͭ˙ϷŊɷ̻˙ъ

͜ॷ

ᐼ͜ॷඎ16 41.3 公ኚ

̍ༀҿࣘऊঃඎ17

楊木多層板 92.4 公噸

熱縮膜 4.1 公噸

拉伸膜 0.3 公噸

氣泡膜 0.6 公噸

̍ༀҿࣘऊঃᐼඎ 97.4 公ኚ

̍ༀҿࣘܓ�˸ϵຬቖਯϗू�18ࠇ 0.9 公ኚŊϵຬಥʩ

16 數據來自集中採購紙張的採購記錄。
17 僅涉及南京製造廠使用的包裝材料。其他業務營運不涉及包裝材料的使用。
18 僅包括升降機及自動梯業務的銷售收益，包含外部交易及公司內部交易。
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௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

ٟึᗫᒟᐶܸࣖᅺ19

社會ᗫᒟᐶܸࣖᅺ

྇

2020ϋ 2021ϋ
ɛᅰ ʱб(%) ɛᅰ ʱб(%)

ر฿工ࡰ報告ಂ͋ٙ 2,686 ʔቇ͜ 2,770 ʔቇ͜
йྌʱܲ
男性 2,240 83.4% 2,305 83.2%

女性 446 16.6% 465 16.8%

ܲΥߒᗳۨྌʱ
長期 2,193 81.7% 2,231 80.5%

合約 90 3.4% 108 3.9%

特別合約 232 8.6% 246 8.9%

兼職 68 2.5% 74 2.7%

臨時 103 3.8% 111 4.0%

ܲϋᙧྌʱ
 30歲以下 736 27.4% 818 29.5%

 30-50歲 1,431 53.3% 1,381 49.9%

 50歲以上 519 19.3% 571 20.6%

ܲᔖॴྌʱ
管理層 6 0.2% 6 0.2%

高級行政人員 27 1.0% 30 1.1%

行政人員 244 9.1% 269 9.7%

專業技術人員 840 31.3% 876 31.6%

一般員工 1,569 58.4% 1,589 57.4%

ܲήଣЗໄྌʱ
香港 2,390 89.0% 2,458 88.7%

澳門 24 0.9% 26 0.9%

中國內地 272 10.1% 282 10.2%

英國 不適用 不適用 4 0.1%

19 除非特別註明，包括於香港、澳門、中國內地及英國的長期、合約、特別合約、兼職及臨時員工。
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௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

社會ᗫᒟᐶܸࣖᅺ

྇

2020ϋ 2021ϋ
ɛᅰ ˢଟ(%) ɛᅰ ˢଟ(%)

อࡰ工20 681 26.0% 685 25.1%

йྌʱܲ
男性 575 26.4% 558 24.6%

女性 106 24.1% 127 27.9%

ܲΥߒᗳۨྌʱ
長期 351 10.9% 425 19.2%

合約 53 63.9% 57 57.6%

特別合約 59 26.5% 26 10.9%

兼職 32 50.4% 42 59.2%

臨時 186 194.8% 135 126.2%

ܲϋᙧྌʱ
 30歲以下 401 55.7% 381 49.0%

 30-50歲 202 14.4% 228 16.2%

 50歲以上 78 15.6% 76 13.9%

ܲᔖॴྌʱ
管理層 0 0.0% 0 0.0%

高級行政人員 3 11.5% 1 3.5%

行政人員 14 5.8% 23 9.0%

專業技術人員 114 13.8% 148 17.2%

一般員工 550 36.2% 513 32.5%

ܲήଣЗໄྌʱ
香港 608 26.2% 610 25.2%

澳門 7 29.8% 4 16.0%

中國內地 66 24.4% 68 24.5%

英國 不適用 不適用 3 75.0%

20 新員工比率=（報告期內加入本集團的員工人數╱報告期內的平均員工人數）x 100%
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௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

社會ᗫᒟᐶܸࣖᅺ

྇

2020ϋ 2021ϋ
ɛᅰ ˢଟ(%) ɛᅰ ˢଟ(%)

21̰ݴ工ࡰ 288 13.4% 426 19.3%

йྌʱܲ
男性 241 13.5% 343 18.8%

女性 47 12.7% 83 21.6%

ܲϋᙧྌʱ
 30歲以下 119 18.3% 207 44.2%

 30-50歲 146 12.0% 190 13.2%

 50歲以上 23 8.0% 29 9.5%

ܲᔖॴྌʱ
管理層 2 33.3% 0 0.0%

高級行政人員 1 3.8% 0 0.0%

行政人員 25 10.5% 31 12.2%

專業技術人員 114 14.0% 173 20.5%

一般員工 146 13.7% 222 20.6%

ܲήଣЗໄྌʱ
香港 219 11.8% 383 20.1%

澳門 3 13.3% 0 0.0%

中國內地 66 24.4% 43 26.4%

英國 不適用 不適用 0 0.0%

21 員工流失比率=（報告期內離開本集團的長期員工總人數╱報告期內平均長期員工人數）x 100%
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௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

社會ᗫᒟᐶܸࣖᅺ

ԃᏃ22

2020ϋ 2021ϋ
ᅰඎ ˢଟ(%) ᅰඎ ˢଟ(%)

Ԯ有ԃᏃٙࡰ工23 2,571 95.7% 2,669 96.4%

йྌʱܲ
男性 2,135 95.3% 2,214 96.1%

女性 436 97.8% 455 97.8%

ྼყ׳՟ԃᏃٙࡰ工24 40 1.6% 34 1.3%

йྌʱܲ
男性 37 1.7% 19 0.9%

女性 3 0.7% 15 3.3%

ԃᏃܝూᔖٙࡰ工25 40 100.0% 33 97.1%

йྌʱܲ
男性 37 100.0% 19 100.0%

女性 3 100.0% 14 93.3%

ԃᏃܝवٙࡰ工26 51 91.1% 33 82.5%

йྌʱܲ
男性 47 92.2% 31 83.8%

女性 4 80.0% 2 66.7%

22 育嬰假包括侍產假及產假。
23 享有育嬰假的員工比率=（於報告期末享有育嬰假的員工人數╱於報告期末的員工人數）x 100%
24 實際放取育嬰假的員工比率=（報告期內實際放取育嬰假的員工人數╱於報告期末享有育嬰假的員工人數）x 100%
25 育嬰假後復職比率=（報告期內育嬰假後復職的員工人數╱報告期內育嬰假後應復職的員工人數）x 100%
26 育嬰假後留任比率=（育嬰假後十二個月仍在職的的員工人數╱於上一個報告期育嬰假後復職的員工人數）x 100%
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௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

社會ᗫᒟᐶܸࣖᅺ

ੰၾ安Ό
2020ϋ 2021ϋ

ᅰඎ ೯͛ଟ ᅰඎ ೯͛ଟ
ϥɳࡰ�工及וкਠ工ɛ� 0 0.0 0 0.0
ᔖุषࡰ�工及וкਠ工ɛ� 0 0.0 0 0.0
工ุจ̮ 12 2.8 9 1.8
工27ࡰ

香港 0 0.0 0 0.0
澳門 0 0.0 0 0.0
中國內地 0 0.0 0 0.0
英國 不適用 不適用 0 0.0

кਠ工ɛ28ו

香港 7 6.6 9 5.2
澳門 4 9.5 0 0.0
中國內地 1 6.9 0 0.0
英國 不適用 不適用 0 0.0

Ϊ工ุจ̮ฦ̰工Ъ˚29 1,457 980
工ࡰ
香港 0 0
澳門 0 0
中國內地 0 0
英國 不適用 0

кਠ工ɛו
香港 1,019 980
澳門 414 0
中國內地 24 0
英國 不適用 0

ࡈᔖุෆɳߧˏਗݺ工ุڢ �工ࡰࣩ� 1 0.4 0 0.0
ܲήଣЗໄྌʱ
香港 1 0.4 0 0.0
澳門 0 0.0 0 0.0
中國內地 0 0.0 0 0.0
英國 不適用 不適用 0 0.0

Ϊڢ工ุݺਗˏߧᔖุෆɳࣩࡈฦ̰工Ъ 工�29ࡰ̊� 8 0
ܲήଣЗໄྌʱ
香港 8 0
澳門 0 0
中國內地 0 0
英國 不適用 0

27 工業意外率（員工）=（可報告的員工工業意外次數╱報告期內平均員工人數）x 1,000
28 工業意外率（承判商工人）=（可報告的承判商工人工業意外次數╱報告期內平均承判商工人人數）x 1,000
29 損失工作日數。
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௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

社會ᗫᒟᐶܸࣖᅺ

及೯࢝

2020ϋ 2021ϋ
ɛᅰ ϵʱˢ(%) ɛᅰ ϵʱˢ(%)

աࡰ工30 1,810 67.4% 1,750 63.2%

йྌʱܲ
男性 1,481 66.1% 1,397 60.6%

女性 329 73.8% 353 75.9%

ܲΥߒᗳۨྌʱ
長期 1,681 76.7% 1,674 75.0%

合約 24 26.7% 26 24.1%

特別合約 89 38.4% 42 17.1%

兼職 4 5.9% 3 4.1%

臨時 12 11.7% 5 4.5%

ܲᔖॴྌʱ
管理層 5 83.3% 6 100.0%

高級行政人員 26 96.3% 23 76.7%

行政人員 227 93.0% 243 90.3%

專業技術人員 618 73.6% 682 77.9%

一般員工 934 59.5% 796 50.1%

ܲήଣЗໄྌʱ
香港 1,668 69.8% 1,539 62.6%

澳門 13 54.2% 12 46.2%

中國內地 129 47.4% 195 69.1%

英國 不適用 不適用 4 100.0%

ࣛᅰ ࣛᅰ
ᐼࣛᅰ31 30,950.0 51,453.9

30 受訓員工百分比=（於報告期末已完成培訓並仍任職於本集團的員工人數╱於報告期末的員工人數）x 100%
31 報告期內員工接受的總培訓時數（包括報告期內離開本集團的員工）。
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௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

社會ᗫᒟᐶܸࣖᅺ

及೯࢝

2020ϋ 2021ϋ
ࣛᅰ ࣛᅰ

̻ѩࣛᅰ32 11.0 17.5

йྌʱܲ
男性 10.7 16.8

女性 12.1 20.8

ܲΥߒᗳۨྌʱ
長期 12.9 21.5

合約 1.9 3.1

特別合約 3.9 1.0

兼職 0.2 0.1

臨時 0.4 0.1

ܲᔖॴྌʱ
管理層 16.6 26.0

高級行政人員 24.2 30.0

行政人員 24.1 21.7

專業技術人員 13.6 20.6

一般員工 7.3 14.8

ܲήଣЗໄྌʱ
香港 11.8 18.2

澳門 5.4 8.1

中國內地 4.1 12.1

英國 不適用 32.0

32 平均培訓時數= 報告期內員工接受的培訓時數（不包括報告期內離開本集團的員工）╱於報告期末的員工人數
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௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

社會ᗫᒟᐶܸࣖᅺ

းபᐄ༶

2020ϋ 2021ϋ
кਠᅰඎו ԶᏐਠᅰඎ кਠᅰඎו ԶᏐਠᅰඎ

кਠ及ԶᏐਠו 863 1,887 898 1,991

ܲήଣЗໄྌʱ
美洲 1 32 1 33

亞太（不包括香港及中國內地） 22 31 24 35

歐洲及中東 1 61 1 72

香港 798 1,072 812 1,083

中國內地 41 691 60 768

ᅰඎ ᅰඎ
Ϊੰၾ安ΌਪᕚϾცΫϗٙପۜ 0 0

ҳൡ˒܄ 96 86

社ਜҳ༟
2020ϋ 2021ϋ
ಥʩ ಥʩ

ᗍ࣏ 212,000 746,000
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௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

ˏ॰࢙�環境、社會及管治報告ܸˏ�ʫהʹಥᑌΥ࠰

ࠑᚣמ Ŋື ࠫᅰŊ௪ൗ

੶Փמᚣ֛

管治架構 對可持續發展的承諾 5-21

匯報原則 報告框架及範圍 72

匯報範圍 報告框架及範圍 72

A.環境

A1રي׳

一般披露 有關廢氣及溫室氣體排放、向水及土
地的排污、有害及無害廢棄物的產生
等的(a)政策；及(b)遵守對發行人有重
大影響的相關法律及規例的資料

減碳與資源優化、合規管
理

23-29, 69-71

A1.1 排放物種類及相關排放數據 減碳與資源優化、績效數
據摘要

23-29, 73-83

A1.2 溫室氣體排放總量
溫室氣體排放密度

A1.3 所產生有害廢棄物總量

所產生有害廢棄物密度

A1.4 所產生無害廢棄物總量

所產生無害廢棄物密度

A1.5 描述所訂立的排放量目標及為達到這
些目標所採取的步驟

A1.6 描述有害及無害廢棄物的處理方法，
及描述所訂立的減廢目標及為達到這
些目標所採取的步驟
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௴̙ܵᚃᄆ࠽ᗡ ̋੶ਠุ道ᅃ
ၾ༐ڦ

ಯˇᐄ運၁ર׳ પਗ౽ᅆ̹۬೯࢝ ͦ࢝ආɛʑ೯ڮ ࿁̙ܵᚃ೯࢝
ፕוٙ

ࠑᚣמ Ŋື ࠫᅰŊ௪ൗ

A2༟๕Դ͜

一般披露 有效使用資源（包括能源、水及其他
原材料）的政策

減碳及資源優化 23-29

A2.1 按類型劃分的直接及╱或間接能源總
耗量

減碳及資源優化、績效數
據摘要

23-29, 73-83；
於2021年，本
集團求取水源
時並無遇到問
題。

直接及╱或間接能源密度

A2.2 總耗水量

耗水密度

A2.3 描述所訂立的能源使用效益目標及為
達到這些目標所採取的步驟

A2.4 描述求取適用水源上可有任何問題，
以及所訂立的用水效益目標及為達到
這些目標所採取的步驟

A2.5 製成品所用包裝材料的總量

製成品所用包裝材料的每生產單位佔
量

A3環境及˂್༟๕

一般披露 減低發行人對環境及天然資源造成重
大影響的政策

減碳及資源優化 23-29；於2021
年，本集團於
其營運過程中
並無對環境及
天然資源造成
重大影響。

A3.1 描述業務活動對環境及天然資源的重
大影響及已採取管理有關影響的行動

A4ंࡉᜊʷ

一般披露 識別及應對已經及可能會對發行人產
生影響的重大氣候相關事宜的政策

減碳及資源優化、
氣候風險管理

23-30

A4.1 描述已經及可能會對發行人產生影響
的重大氣候相關事宜，及應對行動
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B.社會

B1྇

一般披露 有關薪酬及解僱、招聘及晉升、工作
時數、假期、平等機會、多元化、反
歧視以及其他待遇及福利的(a)政策；
及(b)遵守對發行人有重大影響的相關
法律及規例的資料

以人為本的工作環境、
合規管理

48-53, 69-71

B1.1 按性別、僱傭類型、年齡組別及地區
劃分的僱員總數

以人為本的工作環境、
績效數據摘要

48-53, 73-83

B1.2 按性別、年齡組別及地區劃分的僱員
流失比率

B2ੰၾ安Ό

一般披露 有關提供安全工作環境及保障僱員避
免職業化危害的(a)政策；及(b)遵守對
發行人有重大影響的相關法律及規例
的資料

健康與安全、
合規管理

61-66, 69-71

B2.1 過去三年（包括匯報年度）每年因工亡
故的人數及比率

健康與安全、
績效數據摘要

61-66, 73-83

B2.2 因工傷損失工作日數

B2.3 描述所採納的職業健康與安全措施，
以及相關執行及監察方法

B3೯࢝ၾ

一般披露 有關提升僱員履行工作職責的知識及
技能的政策。描述培訓活動

培育人才 54-60

B3.1 按性別及僱員類別劃分的受訓僱員百
分比

培育人才、
績效數據摘要

54-60, 73-83

B3.2 按性別及僱員類別劃分，每名僱員完
成受訓的平均時數
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B4௶工ۆ

一般披露 有關防止童工或強制勞工的(a)政策；
及(b)遵守對發行人有重大影響的相關
法律及規例的資料

以人為本的工作環境、合
規管理

48-53, 69-71

B4.1 描述檢討招聘慣例的措施以避免童工
及強制勞工

B4.2 描述在發現違規情況時消除有關情況
所採取的步驟

B5ԶᏐᗡ管ଣ

一般披露 管理供應鏈的環境及社會風險政策 承判商及供應商 43-44

B5.1 按地區劃分的供應商數目 承判商及供應商、績效數
據摘要

43-44, 73-83

B5.2 描述有關聘用供應商的慣例，向其執
行有關慣例的供應商數目、以及有關
慣例的執行及監察方法

B5.3 描述有關識別供應鏈每個環節的環境
及社會風險的慣例，以及相關執行及
監察方法

B5.4 描述在揀選供應商時促使多用環保產
品及服務的慣例，以及相關執行及監
察方法

減碳及資源優化 23-29

B6ପۜப

一般披露 有關所提供產品和服務的健康與安
全、廣告、標籤及私隱事宜以及補救
方法的(a)政策；及(b)遵守對發行人有
重大影響的相關法律及規例的資料

客戶、商業道德及資料管
理、合規管理

41-42, 68-71

B6.1 已售或已運送產品總數中因安全與健
康理由而須回收的百分比

績效數據摘要 73-83

B6.2 接獲關於產品及服務的投訴數目以及
應對方法

客戶、績效數據摘要 41-42, 73-83
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B6.3 描述與維護及保障知識產權有關的慣
例

商業道德及資料管理 68-69

B6.4 描述質量檢定過程及產品回收程序 客戶 41-42

B6.5 描述消費者資料保障及私隱政策，以
及相關執行及監察方法

商業道德及資料管理 68-69

B7ˀϮ

一般披露 有關防止賄賂、勒索、欺詐及洗黑錢
的(a)政策；及(b)遵守對發行人有重大
影響的相關法律及規例的資料

商業道德及資料管理、合
規管理

68-71

B7.1 於匯報期內對發行人或其僱員提出並
已審結的貪污訴訟案件的數目及訴訟
結果

不適用 於2021年，並
無任何針對我
們或我們員工
的已審結貪污
訴訟案件。

B7.2 描述防範措施及舉報程序，以及相關
執行及監察方法

商業道德及資料管理 68-69

B7.3 描述向董事及員工提供的反貪污培訓

B8社ਜҳ༟

一般披露 有關以社區參與來了解發行人營運所
在社區需要和確保其業務活動會考慮
社區利益的政策

社區、績效數據摘要 45-46, 73-83

B8.1 專注貢獻範疇 社區 45-46

B8.2 在專注範疇所動用資源
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